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Tiirkce Ozet

Insanlarm icinde yasadiklar: kiiltiiriin davramslarina, adetlerine, ve deger yargilarina bir cok
etkisi vardir. Bu etkiler calisma yasaminda da kendini gosterir. Ornegin, Almanya, Amerika
ve Hollanda gibi iilkelerde calisanlar kariyer planlarini genellikle kendi kisisel istekleri ve
amaglar1 dogrultusunda yaparken, Tiirkiye gibi iilkelerde yasayanlar ise is yerindeki adetlere,
kurallara ve ortama uygun bir bi¢gimde kariyerlerini planlarlar (Smith, Bond & Kagitcibasi,
2006). Insanlar ¢cok uzun siireden beri farkli kiiltiirlerle etkilesim icinde olsalar da, kiiltiiriin
ozellikle orgiitsel siireclere olan etkisi ancak 1970 willarinda aragtirllmaya bagslanmistir
(Barrett & Bass, 1976; Hofstede, 1980). Ancak bu arastirmalarin bir ¢cogu Amerika ve
Avrupa’da yapilmaktadir. Bu arastirma sonuglar1 Tiirkiye gibi farkli bir kiiltiire ve sosyal
dinamige sahip iilkeler icin ¢ogu zaman gecersiz olmaktadir. Bu nedenle, bu tez iki farkh
organizasyonel kavram olan Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve Ise Kars1 Gelistirilen
Davransslar ile kiiltiir iliskisini arastirmay1 amac edinmistir. Orgiitsel Vatandashk Davranist
(OVD) organizasyonlarin sosyal ve psikolojik yapisimi olusturan davramislar olarak
tanimlanmiglardir (Borman & Motowidlo, 1993). Bu davranislar is arkadaslarinin aralarindaki
anlagsmazliklar1 ¢6ziimlemek ve is icin fazladan caba harcamak gibi davranislardir. Bunlar
yapilmasit gereken gorev tamimlarinin diginda yer alsa da calisanlar ve organizasyonun etkin
caligmasi i¢in biiylik 6nem tasirlar (Podsakoff, Whiting, Podsakoff & Blume, 2009). Diger
yandan, organizasyonlarin isleyisini aksatan ve verimligi azaltan ve Ise Karsi Gelistiren
Davranislar (IKD) olarak isimlendirilen zararli davranislar vardir. Is yerinde hirsizhik yapmak,
i aralarin1 gereginden fazla uzatmak ve is arkadaglarmin dedikodusunu yapmak bu gibi
davraniglara Ornektir (Robinson & Bennett, 1995). Bu tezin amaci bu iki tiir davranisi
kiiltiirler aras1 bir yaklasimla iki farkli kiiltiir olan Tiirk ve Hollanda Kkiiltiirlerinde

incelemektir.

Hollanda, niifusunun % 19°nun azmliklardan olustugu cok kiiltiirli bir toplumdur.
Hollanda’ya 1960 yillarinda “misafir is¢i” olarak gelen Tiirkler su an Hollanda toplumunun
en biiyiik azinlik gruplarindan birini olusturmaktadirlar (Myors et al., 2008). Ozellikle son
yillarda, Hollanda ve Tiirkiye’nin ticari ve kiiltiirel iligkileri artmistir. Avrupa Birligine giris
stireciyle iligkili olarak, Hollanda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yogun ticari iliskide buludugu bir
tilkedir. Ayrica, 68renci degisim programlar1 aracilifiyla da Tiirkiye’den Hollanda’ya bir cok
O0grenci gelmektedir. Ancak, bu iki toplum kiiltiirel agidan birbirinden farklidir (Fikret-Pasa,
Kabasakal, & Bodur, 2001; Hofstede, 1996; Javidan & House, 2001; Leung et al., 2002). Tiirk
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kiiltiiriinde uygun olarak goriilen bazi davraniglar Hollanda kiiltiiriinde pek de olumlu
sayllmayabilir. Stiphesiz ki bu farkliliklar is yasamindaki kavramlara ve onlar1 yordayan bir
cok faktore de etki etmektedir. Bu tez, bu nedenle OVD ve IKD’nin Tiirkiye ve Hollanda
arasindaki kiiltiirler aras1 karsilagtirmasini amag¢ edinmistir. Bu baglamda, tezde dort arastirma
yer almaktadir. Bu arastirmalarin ilk ikisi anket c¢aligmasi, diger ikisi ise deneysel

arastirmalardir. Asagida bu arastirmalar sirasiyla 6zetlenmistir.

Arastirma Sonuglari:

[k arastirma Tiirkiye’de tekstil sektoriinde calisan beyaz yakali ve mavi yakal iscilerle
yapilmis bir anket calismasidir. Bu arastirmada, oncelikle OVD’nin Tiirkiye’de nasil
kavramlagtirildigin1 aragtirmak icin beyaz ve mavi yakal isgiler ile bir dizi goriisme
yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda, OVD’nin yukarida deginilen, batida kavramlagtiriima
bicimlerine ek olarak Tiirk kiiltiiriinde, “1§yerini temiz tutma”, “Karsi1 fikirde olsa dahi
yiiziinden giilimsemeyi eksik etmeme”, * Is arkadaslarina bor¢ verme” ve “Isini sikayet
etmeden yapma” gibi kavramsallastirmalarla bigimlendigi ortaya ¢ikmistir. OVD’nin kavram
gecerliligi istatistiksel olarak test edilmis ve elde edilen sonuglara gére OVD, is arkadaslarina
(kisiler arasi iligkileri kolaylastirma), yapilan ise (kendini ise adama) ve calisilan oOrgiite

yonelik (orgiite destek olma) olmak iizere ii¢ boyuta ayrilmistir.

Daha 6nceki aragtirmalar, ¢alisanlarin genel inaniglari ile is tutumlar1 ve davraniglar1 arasinda
iliski bulundugunu gostermistir. (Andersson & Bateman 1997; Singelis, et al., 2003; Youssef
& Luthans, 2007). Ancak, Leung ve arkadaglar1 genel inaniglar1 daha sistematik bir bicimde
aragtirmis ve genel inamiglarin  bir ¢cok davranisi yordadigimi saptamiglardir (Leung at al.,
2002). Bu nedenle ¢alisanlarin genel diinya inanclari ve OVD’lerini arasinda bir iligki olacag1

varsayllmistir.

Bizim calismamizdan elde edilen sonuclara gore, kisilerin “ne kadar ¢alisirsan o kadar
kazamrsin” yoniindeki genel inanmiglart hem beyaz yakali hem mavi yakali ¢alisanlarin
kendini ise adama ve Orgiite destek olma boyutlar1 ile positif yonde iligkilidir. Ayrica, mavi
yakali calisanlarin dine olan inanglari, bir bagka deyisle dinin insan yasami i¢in Onemli
olduguna dair inanislarinin kendilerini ise adama ve organizasyonlarina destek vermeleri ile

olumlu yonde iligkili oldugu ortaya ¢cikmistir.
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Calisanlarin amirleri ile aralarindaki iliskilerinin OVD iizerindeki 6nemini ortaya koyan bir
cok arastirma bulunmaktadir (Deluga, 1994) (Deluga, 1994; Hui, Law, Chen, & Tjosvold,
2008; Kamdar & Van Dyne, 2007; Settoon & Mossholder, 2002). Bu baglamda, ikinci
boliimde sunulan arastirmada kigilerin benlik kavramlarimi amirleri ile kurduklari iligki
temelinde tanimlamasinin OVD iizerine olan etkisi arastirilmistir. Sluss ve Asforth (2007),
calisanlarin amirleri ile iliskisini ele almis ve iliskisel 6zdesim kavrammm (I0) “bir kisinin
kendisini amiri ile arasindaki iliski {izerinden tanimlamasi” olarak belirtmislerdir. Bir baska
deyisle, calisan, amiri ile arasindaki iliskinin onun is yerinde nasil bir ¢calisan oldugunu ortaya
koydugunu diisiinmektedir. Elde edilen sonuglar, IO’niin hem beyaz yakali hem de mavi
yakali ¢alisanlarin OVD’lerinin 6nciilii oldugunu ortaya koymustur. Ayrica sonuglar, IO-
OVD arasindaki positif iliskinin mavi yakal1 calisanlar igin beyaz yakali ¢aliganlara gore daha
kuvvetli oldugunu gostermistir. Sonuglara gore, Tiirkiye’de amirler tiim calisanlar i¢cin ¢ok

onemlidir. Zira mavi yakali calisanlar icin ¢ok daha fazla dnemlidir.

Tezin {iciincii boliimiinde ayrica, Tiirk kokenli Hollandali beyaz yakali ¢calisanlar ve
Tiirk beyaz yakali ¢alisanlarmn OVD’leri incelenmistir. Daha 6nceki caligmalarin (Verkuyten
& Martinovic, 2006) biiyiik ¢cogunlugu mavi yakali Tiirk kokenli Hollandalilarin Hollanda
kiiltiirine uyumunu arastirdi§1 i¢in bu arastirmada Ozellike beyaz yakali Tiirk kokenli
Hollandalilar se¢ilmistir. Gerek tigiincii nesil Tiirk kokenli Hollandalilar gerekse es nedeniyle
Hollanda’ya gelisin kisitlanmasi1 ve daha cok egitimli kesimin Hollanda’ya gelmesininin
amaclanmas1 gibi Hollanda’nin yeni politikalar1 nedeniyle Hollanda’ya gelen Tiirk kokenli
yabacilar artik daha iyi islerde calismaktadirlar. Bu nedenle, bu calismada beyaz yakali Tiirk
kokenli Hollandalilarin OVD’leri iizerinde arastirma yapilmasi amaclanmistir. Birinci
boliimdeki degiskenlerin, yani kisilerin genel inaniglari, amirleri ile kurduklar1 iligkisel
ozdesim ve OVD arasindaki iliski arastirilmistir. Sonuclara gore, kisilerin “ne kadar ¢alisirsan
o kadar kazanirsin” yoniindeki inanglarinin Tiirk beyaz yakali ¢alisanlarin kendilerini ise
adama OVD boyutunun bir onciili oldugunu gostermektedir. Ancak, Tiirk kokenli
Hollandalilarin “ne kadar calisirsan o kadar kazanirsin” inanislar1 ile OVD arasinda herhagi

bir iliski bulunmamustir.

Sonuclar ayrica Tiirk beyaz yakalilarin amirleri ile kurduklar1 iligkisel ©zdesimleri ve

OVD’leri arasindaki olumlu iliskinin Tiirk kokenli Hollandali galisanlar igin s6z konusu
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olmadigim1 ortaya koymustur. Bunun nedeni Hollanda’da yasayan Tiirklerin caligma
ortaminda Hollanda kiiltiirline uyum gostermeleri olarak agiklanabilir. Hollanda kiiltiiriinde
calisanlarin amirleri ile aralarinda kisisel bir iliski olusturmalar1 ve 6zellikle kendilerini is
yerinde bu iligki tizerinden tanimlamalar1 sik rastlanan bir olgu degildir. Arends-T6th and Van
de Vijver (2004) arastirmalarinda Tiirk kokenli Hollandalilarin kendi ©6zel alanlarinda,
ornegin, cocuk yetistirme, yemek aligkanliklar1 ve bir takim kiiltiirel kutlamalar gibi alanlarda
kendi kiiltiirel 6zelliklerini koruduklarini, ancak is yasami gibi kamusal alanlarda Hollanda
kiiltiirtine uyum sagladiklar1 sonucuna vamislardir. Bu arastirmanin sonuglart da  Arends-
To6th and Van de Vijver (2004)’in arastirma bulgularin1 desteklemektedir: Tiirk kokenli
caliganlar is yasami gibi kendi c¢ikarlarina dogrudan etkisi olan ortamlarda Hollanda

degerlerine uyum saglamaktadirlar.

Tezin dordiincii boliimiinde deneysel bir arastirma ve bu arastrmanin sonuglari
anlatilmaktadir. Arastirma, Tiirk ve Hollandali yar1 zamanl islerde calisan iiniversite
ogrencileri ile yapilmigtir. Daha 6nceki calismalar Tiirk kiiltiiriiniin toplulukculuk egilimli,
Hollanda kiiltiiriiniin ise bireycilik egilimli bir toplum oldugunu ortaya koymustur (Hofstede,
2001). Toplulukguluk kavrami insanlarin kendi benliklerini, ait olduklar1 gruplar ve o gruptaki
kisilerle olan iligkileri iizerinden tanimlamalar1 demektir. Bireycilik kavrami ise insanlarin
kendilerini kendi bireysel Ozellikleri, yetenekleri ve istekleri iizerinden tanimlamalari

anlamina gelmektedir.

Kisilerin bireycilik ve toplulukculuk egilimlerinin davraniglarina etki etki ettigi ortaya
konulmustur (Oyserman, Coon, & Kemmelmeir, 2002). Bu nedenle, bu béliimde bu
degerlerin OVD iizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuglar hem Tiirk rneklemindeki hem de
Hollanda 6rneklemindeki kisilerin toplulukguluk degerleri ile OVD’leri arasinda positif bir
iliski bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bunlarin yami swra, lider davramiglarinin da kiiltiirden kiiltire gore degisiklik gosterdigi
bilinmektedir (Den Hartog, House, Hanges, Dorfman, & Ruiz- Quintanilla, 1999 ). Ozellikle
bireyci ve toplulukcu kiiltiirel 6zellikler lider davraniglarini etkileyen faktorlerdir (Wright &
Aditya, 1997). Babacan lider daha ¢ok topluluk¢uluk egilimi yiiksek kiiltiirlerde tercih edilen
ve uygulanan bir liderlik tiirlidiir. Babacan lider ¢alisanlarinin mutlulugu, saghgi ve 6zel
yasamlart ile yakindan ilgilidir. Calisanlar1 ile sicak ve samimi bir sekilde ilgilenir, ailevi

konularda onlara destek ve yardimei olur. Babacan liderler sicak davramglar gosterseler de
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calisanlarindan kendisi ile aralarindaki mesafeyi korumalarini ve kendisine kars1 saygili ve

sadik birer calisan olmalarin beklerler (Aycan et al., 2000).

Bireycilik egilimleri yiliksek toplumlarda bireylerin bagimsiz ve kendi baglarmma hareket
etmeleri beklenir. Bu baglamda bireycilik egilimli toplumlarda tercih edilen lider tipi yetki
veren lider tipidir (Robert, Probst, Drasgow, Martocchio, & Lawler, 2000). Bu iki tiir lider
tipinin OVD liizerindeki etkisini arastirmak amaci ile babacan ve yetki veren lider tipini
ornekleyen iki cesit senaryo hazirlanmistir. Katilimcilardan bu senaryolar1 okumalar1 ve
kendileri boyle bir lider ile birlikte gorev yaptiklarini farz etmeleri ve OVD’lerinin nasil
olacaklarini belirtmeleri istenmistir. Sonugclar, Tiirk katilimcilarin OVD’lerinin hem babacan
hem de yetki veren lider davranigindan olumlu yonde etkilendigini ortaya koymustur.
Hollandali katilimcilarin OVD’leri babacan liderden ¢ok olumsuz etkilenirken yetki veren

lider tipinden olumlu yonde etkilenmistir.

Besinci boliimde dordiincii boliimde oldugu gibi Tiirk ve Hollandali yar1 zamanli
calisan tUniversite Ogrencileri ile yapilmis deneysel bir arastirma anlatilmaktadir. Bu
arastirmanin konusu diger aragtirmalardan farkl: olarak is yerine zarar veren, ise karsi yapilan
davramsglardir (IKD). IKD is vyerindeki normlara aykir1 hareket etme hali olarak
tanimlanmistir (Robinson & Bennett, 1995). Bu nedenle, bu aragtirma is yerindeki iki tiir
norm dis1 davramisin —kisiler arast iliskilerde aykirt davranma ve orgiitsel bir kurala aykirt
davranma- utang ve sucluluk duygusu ilizerindeki etkilerini incelemistir. Utang ve sugluluk
duygusunun toplumlarda bir takim istenmeyen davranislar1 6nleyen yani kontrol mekanizmasi
islevini gordiigiinii ortaya koyan bir takim calismalar vardir (Bierbrauer, 1992; Stipek,

Weiner, Li, 1989).

Bu baglamda, hazirlanan iki senaryo ile norm ihlallerini 6rnekleyen durumlardan sonra
katilimcilarin  utang ve sucluluk duygusu Olgiilmiistiir. Tirk toplumu toplulukguluk
egilimlerinin yiiksek oldugu bir toplum oldugu icin, kisiler arasi iligkilere aykir1 hareket
etmenin utang ve sucluluk duygusu iizerinde orgiitsel bir kurala kiyasla daha gii¢lii bir etkisi

olacagi varsayillmustir.

Hollanda kiiltiirii ise bireyci egilimlerin fazla oldugu bir toplumdur. Ancak insanlar toplumsal

konular1 ilgilendiren konularda beraber hareket edebilirler. Bir baska deyisle, toplumsal
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kurallar ve cikarlar bati toplumlarinda biiyiikk Oonem tasir (Gelfand, Bhawuk, Nishii, &
Bechtold, 2004). Bunun yanisira, Hollanda kiiltiirii kadins1 kiiltiir olarak da tanimlanmaktadir
(Hofstede, 2001). Kadins1 kiiltiirlerde bireyler kisiler arasi iligkilere de 6nem verirler ve
kisisel iligkilerde kibar ve sabirhidirlar. Bu nedenle kisiler arasi iligkilere aykir1 hareket
etmenin de Orgiitsel bir kurala aykir1 hareket etmek kadar sucluluk ve utang duygusu iizerinde
etkili olacagimmi disiiniilmiistiir. Arastrma sonuglar1 varsayimlar1 desteklemektedir:
Tiirkiye’de kisiler arasi iligkiler, orgiitsel bir kurala aykir1 gelmekten daha fazla utang ve
sucluluk duygusunu etkilerken Hollanda’da iki tiir norma aykir1 hareket etmek de ayni

derecede utang ve sucluluk duygusunu etkilemistir.
Arastirma sonuglart kisaca su sekilde dzetlenebilir:

1- OVD’nin onciilleri kisilerin degerleri ve genel inamslar gibi kiiltiirel faktorlerdir.
Genel inaniglardan 6zellikle ikisi, “ne kadar calisirsan o kadar kazanirsin” ve ‘“dindarlik”

OVD ile positif yonde iliskilidir.

2- Kisilerin ozellikle toplulukguluk egilimi ile tim OVD boyutlar1 pozitif bir iliski
sergilemektedir. Bu sonucgtan kisiler her iki kiiltiirde de eger kendilerini bir toplulugun yani
calistiklar1 orgiitiin bir pargasi olarak goriirlerse daha ¢ok OVD sergilerler cikarimi

yapilabilir.

3- Tiirkiye’de amirlerin ve liderlerin ¢aliganlarin OVD’lerine olumlu bir etkisi vardur.
Hem babacan lider hem de yetki veren lider tiirii Tiirkiye’”de OVD’yi olumlu yonde
etkilemistir. Calisanlarn amirleri ile iliskisel 6zdesim kurmalar1 ile OVD’leri arasinda olumlu
yonde iligki bulunmustur. Bu sonug¢ da Tiirkiye’de amirlerin ¢ok biiylik bir dnemi oldugunu
ortaya koymustur. Ancak Hollanda’daki Tiirk kokenli calisanlarin amirleri ile iliskisel

6zdesim kurmalar1 OVD’leri ile ilgili degildir.

4- Kisiler IKD sergiledigi zaman utang ve sucluluk duygusu ortaya ¢ikar. Ancak, farkli
tiirde zararli davanmiglarin utang ve sugluluk duygular iizerinde farkli derecede etkisi vardir.
Tiirkiye’de kisiler arasi iligkilere ters hareket etmek orgiitsel bir kurala uymaktan daha fazla
sucluluk ve utan¢ duygusu uyandirirken, bu iki tiir zararlh davranis Hollanda’da aymi derecede
sucluluk ve utan¢ duygusu yaratmaktadir. Bu da Tiirk kiiltiiriinde kisiler aras1 iliskilerin ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tezi olusturan bu dort arastirma c¢ok kiltiirlii oOrgiitlerde kiiltiirler-arast farkindaligin

gerekliligini ortaya koymustur. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalar sadece is
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davraniglarinin farkl kiiltiirlerde gosterdigi farkliliklar1 arastirmakla kalmamali, ¢ok kiiltiirlii
toplumlarda etnik azinliklarin da farlilik gosterebilecek is davraniglarim da arastirmayr amag

edinmelidir.
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