
 

 
 
 
 

 
A Manager's Perspective on Combining Expert  

and Model-based Forecasts 
 
 

Philip Hans Franses and Rianne Legerstee 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ERIM REPORT SERIES RESEARCH IN MANAGEMENT 
ERIM Report Series reference number ERS-2007-083-MKT 
Publication  December 2007 
Number of pages 19 
Persistent paper URL http://hdl.handle.net/1765/10769 
Email address corresponding author franses@few.eur.nl 
Address  Erasmus Research Institute of Management (ERIM) 

 RSM Erasmus University / Erasmus School of Economics  
 Erasmus Universiteit Rotterdam 
 P.O.Box 1738  
 3000 DR Rotterdam, The Netherlands 
Phone:  + 31 10 408 1182   
Fax: + 31 10 408 9640 
Email:  info@erim.eur.nl 
Internet:  www.erim.eur.nl

 
Bibliographic data and classifications of all the ERIM reports are also available on the ERIM website:  

www.erim.eur.nl 

http://www.erim.eur.nl/


ERASMUS  RESEARCH  INSTITUTE  OF  MANAGEMENT 
 

REPORT SERIES 
RESEARCH IN MANAGEMENT 

 
 

ABSTRACT AND KEYWORDS 
Abstract We study the performance of sales forecasts which linearly combine model-based forecasts and 

expert forecasts. Using a unique and very large database containing monthly model-based 
forecasts for many pharmaceutical products and forecasts given by thirty-seven different 
experts, we document that a combination almost always is most accurate. When correlating the 
specific weights in these "best" linear combinations with experts' experience and behaviour, we 
find that more experience is beneficial for forecasts for nearby horizons. And, when the rate of 
bracketing increases the relative weights converge to a 50%-50% distribution, when there is 
some slight variation across forecasts horizons. 

Free Keywords Model-based forecasts, experts forecast, combining forecasts 

Availability The ERIM Report Series is distributed through the following platforms:  

Academic Repository at Erasmus University (DEAR), DEAR ERIM Series Portal

Social Science Research Network (SSRN), SSRN ERIM Series Webpage

Research Papers in Economics (REPEC), REPEC ERIM Series Webpage

Classifications The electronic versions of the papers in the ERIM report Series contain bibliographic metadata 
by the following classification systems: 

Library of Congress Classification, (LCC) LCC Webpage

Journal of Economic Literature, (JEL), JEL Webpage

ACM Computing Classification System CCS Webpage

Inspec Classification scheme (ICS), ICS Webpage

 
 

 

https://ep.eur.nl/handle/1765/1
http://www.ssrn.com/link/ERIM.html
http://ideas.repec.org/s/dgr/eureri.html
http://lcweb.loc.gov/catdir/cpso/lcco/lcco_h.pdf
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
http://www.acm.org/class/
http://www.iee.org/Publish/Support/Inspec/Document/Class/index.cfm


� ��

���������	
����
���
�����

������������������
�������������
���������


�

�

�

��������	
���
	
����

��	

������
�����

�

���
����
����
��������

�
	������
���
����������
�	��

�

�

�

�������
��� !!"�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

#��
����$�
���

����
��
��%����
����
����
�������&��
	������
���
����������
�	�&��'�(�)�

�"*+&�,�-*!!!���������
�	�&�.���,����
�	
��&�$
	
���/$�01��
1
��

�

2�� 	
����
���
	��$��� ���3	
��
��������� 	
�����������	����� $
���'
�	
�
�(4� 5'��&� ����

,����
�	
��6� $�
� 	���0�
�� ��� ��� 0�
7� 0���� ����
� ����� �	�	�	��� 	
�� ��� �����
��	��� ��
�


���	
���$�
��
����������	�	�����������
���1�

�



�  �

���������	
����
���
�����

������������������
�������������
���������


�

�

�

�

��

���
�

�

2�� ������ ������
$�
�	
����$��	����$�
��	����0�������
�	
��������
�������-�	����$�
��	����

	
���)��
��$�
��	���1����
��	��
�8���	
����
���	
����	�	�	�����
�	�
�
����
����������-�	����

$�
��	���� $�
� �	
�� ��	
�	������	�� �
������� 	
�� $�
��	���� ����
� ��� ���
��-����
� ��$$�
�
��

�)��
��&�0��������
�� ��	��	������
	���
�	������	�0	�����������	���
	��1�2��
���

��	��
��

���� �����$��� 0������� �
� ������ 9����:� ��
�	
� �����
	���
�� 0���� �)��
��;� �)��
��
��� 	
��

���	����
&�0��$�
����	����
���)��
��
��������
�$���	��$�
�$�
��	����$�
�
�	
�����
�<�
�1�#
�&�

0��
� ���� 
	��� �$� �
	�7���
�� �
�
�	���� ���� 
��	����� 0������� ��
��
��� ��� 	� �!=-�!=�

����
������
&�0��
�����
������������������	
�	���
�	�
����$�
��	�����
�<�
�1��

�

�

��������	%�>����-�	����$�
��	���&��)��
��$�
��	���&�?����
�
��$�
��	����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� *�

�����
�����
����

�

�

.��
����� 	��
�	
�� ����
	��
���
� ����
��	�������
$�
�	
����$������-�	����$�
��	���&� �)��
��;�

$�
��	����	
������
������
	���
&������	0
�
������	�1�5 !!@6�	
��$�
��)	����������	
���0�
7��$�

(�	����
��	
�������5�AA!61�.�������������
�$�
��
���	
�� ��	�� �)��
��$�
��	���� 5��$�
���
�

	$��
� ����
�� ���� �����-�	���� $�
��	��6� �	
� ���
���� �
� �����-�	���� $�
��	���� 	
�� ��	�� 	�

�����
	���
��$� ���������-�	����$�
��	����0���� 	
� �)��
��$�
��	�������$��
� ���
������
1�.���

����
	��
�����$	
��	�
�����
����
��	�$�0���
���-�
�����&���
���-��
�<�
�	
����
���-�)��
���	���1�

�
���
��
���
���	��
�0�� 	��� ��� �)�	
���
� ������

�
���� 	�	��	���� ����
	��
�� �����
����
�
��

�	
������
��������
��	
������
�������	����
���&��0�������$$�
�
��$�
��	�����
�<�
��	
�����
��-

����
��)��
��1�#��	�
�$�	��
���$���
�	
	�����������	��0��7
�0�	�$�0���	
	���
��������$�������

�)��
���	
��0��	��������
�������
����	����
1�.����	���0����������

��	������������	���	�	
���

���0��
�����������	
�������)��
���0��������
���	
	���
�������	
������
����	����
&�0������
���

�

�������������
���$
���	��	
	��
�	����
��������1���

� �
� ������	��
�0�� ����
��	���� 	
	��<�� 	��
�8��� 	
����
�� �	
����	�	�	���0���������-

�	���� $�
��	���&� �)��
�� $�
��	���� 	
�� 
�	��<	���
�� ��
��

�
�� ��
����� �	���� �$� 	� 
	
��� �$�

��	
�	������	���
�������$�
�	� �	
���,����
�	
��-�	����$�
�1�#�� ������	�8�	
��
���$$���&� ����

�����-�	����$�
��	����	
��	����	���	�����
�	�������	���	������	���	�7	��&�0��
�������
��
	��

�	�����
���	���0��$�
�	�
�-�����$��	���
��$�����������	
�����	����
�-�����	����	����	
	����
��

�	��� ����1� .��� �)��
��&� ���	���� �
� ���	�� �$$����� �
� ���
��-����
� ���
�
���&� 
������� ������

$�
��	���� 	
�&� 	$��
� ��	�&� �
�	��� ����
�$�
��	���� ���
�� ����
��0
� �)��
����1�2�� 0���� ���� ��	��

�)��
��$�
��	�����$��
���$$�
�$
������������-�	����$�
��	���&�0����������
�	���
����
�)�������

����
�����$	�����	������	����	�����
��
	���
�������	���
�����
����	�������
������	�����	����&�

	
����	�������$	������7
�0
���������)��
��1��

.���8������
�����$�
��$	�������0�����
����������-�	����$�
��	����	
�������
&��
�����$�
	��

�)��
�� $�
��	���&� �
� ��
�	��� 	� 0�������� ���� �$� ������ �0�1� .��� ����
	��
�� �
� �����
�
��

$�
��	���� �
� $�
� �)	����� ?����
� 5�A+A6� 	
�� .����
�	

� 5 !!@6� ��������� ��	�� ��
�	
�

�����
	���
���$�$�
��	�����	�����
�����
��	����$�������
�
�����
�1�3������$�
���8������
�0��

��
����
� �
� ����� �	��
� ��� 0�����
� ���
�� ��� 	
� �����	�� 0������ $�
� �	��� �$� ���� ���
��-����
�

�)��
��1�#
�&��$���&������	��
������	�
����$�
��	�����
�<�
��	
������������$$�
�	�
�����)��
��B���

� .�������
��8������
���	��0���
�����	
�0�
����0�����
��
��	����$�����������	��0�������

���
��	
��	
����	
	���
��������$������)��
�����	���	
��)��	�
�����
��	
�	���
&��$����
�����	
�1�.����

8������
������
��
����	
��$
���	��	
	��
�	����
���������	�����$	�����	�����
	�
�
���$��)��
���	
��



� C�

	��������
���������
��
��
��������
�	����
���
�1�(�	����
��	
�������5�AA!6���	�����	��	��!=-

�!=�
����0�������� ����� ���� �������	�����

����
���0�����
��
�����
	��0������� 	��������
���

��

��	����0���� �)��
��;� ��	
	���
������1� �	��
�� 5 !! 6� ����
��
	���� ��	�� 	��� 5�)��
��
��6�

�	��	�����������$$�����
�����8�	������$�	
��)��
�&�����	������	��������$$��������	
	�����1�.��
��	
��

	��������������7��(	
��
�	
��'��	
�5 !!�6�	
��(���
�	
��(�0��
�5�AA"6�0�����$�
����
��
�

��$$�
�
�����
�5���
-6��
$���
���������&������
�	������
��	
��	�����������$$�
�
����	�
��������


��	�����0��������$������)��
����
����������
���$�
��	���1��

� ��
	���&� �������
����$��
	�7���
����	��� �������
�	
��$�
� ����8�	������$� ���������
���

$�
��	��1��	

��7�	
��3����5 !!@&��1��� 6���	��� ��	��0��
�����
	����$��
	�7���
���
�
�	���&����

�����������0�
��$�	��
	��
��$�
��	���1�.���
�$�
��
���0�
���	�����
��)��
���
��&�	
���
�����

�
���
��������0����	������7�����
��	�������
���$�
��������	����
���	�����
�$	���	���	�	1���

� .��������
���$���
��	��
����	��$����0�1��
�3�����
� �0�������
�������	�
�$�	��
����$���
�

�
�8����	�	�	��1�3�����
�*���	���0��������������������	
���������������	�����$���
�����
��	��

$�
��
��1�3�����
�C���
�������0�����	
�����������	���
��$�
��	
	��
�1��

�

�

�����
���

�

'�
� �	�	� ��
��

� 	� $�
�� ��	�� �
�	���� �����-�	���� $�
��	���� 	
�� 0����� �	�� ���
��-����
�

�)��
��
�
� 5�
� 	
� �8�	�� 	���
�� �$����
�
���6� 0��� 	
�� 	���0��� ��� 
���	��� ������ �����-�	����

$�
��	����0��������
��0
��)��
��$�
��	���1�?�	
	���
��������$��������)��
���	
��	�	��	���1�.���

8������
�����$�
���	�����0�����
������$��������
	���
���$��������0��������$�$�
��	����	
�������
�

�
� ��
����$����
�-$�
��	��� 	���
	��&� 	
��0�����
�����������
	���
���	
���� 	�����	����0����

����
�	������	
	���
�������	
��
���
�����	����
��$��������)��
��1��

� .����	
�&�0���	����	�	��
�
��
�
�����&���
���
��	������-�	����$�
��	����
�	����	���������

$�
���
�<�
� ����$�
��	�����
����
�
�� ��$�
��
������ �1�.���$�
��	������
��

���
������	�����$�

��	
�	������	���
������&�	
�������	���������
��'�����
� !!C����	
���
�����
��'�����
� !!@1�

.������
�
����
	
���$
��������3&��D&�D�
�	&�#���
�	&�.�	��	
�&����>	�	���	�	
��>�)���1��
�

��
�	
	����������0�0���	�����������
�
����	����E��&� &�11&����E�*"�$�
���
$���
��	�����
�	��
�1�.���

�
��)� ��
�
��$
����&� &� �����&�0�������	
�� ��	��$�
��	������
�
��0���	���	���$$�
�
�� �����$�

�
������� ��	�� ����
��� ��� ����
����
����������$� ���� ���	�� �)��
�1�.����
������� 	
�� 	�����	����

0���� ����
���$$�
�
���
�������	����
���1�.��� ��	������
����
��$� ������ �!&� ���� �	
�������� +�1�

�������������������������������������������������
���
���������
�
�������
��	
���0���)��
��&�����$�
������	7���$�
��	���
�0��0�����	����������	��	���
�����)��
�1�



� ��

��
	���&� 0�� �	��� $�
��	���� $�
� ��
�<�
�� �&�  &� *&� ��� �!&� ��� 	
�� � � 5	� ��	
� 	��	�61� .���

��	�8�	
��
�;��$$���������	
�	����	������	������	���	�7	�������
�	���������$�
��	���&�0��
������

�
������
�	�
�� �	������	�����	�	1�.��������� ��������
��
���������
�
�
��	�����
���	
��	����

�	
	����
������	���
����
���
���	�����
��1��

� #������
	��������������
�����
�
�����	���
���$������-�	����$�
��	����0���	���	������

����)��
��$�
��	���&���������
�����	�����
�
�����1�.����)��
����	7��������$�
��	�������
�
�������

�$����������-�	����$�
��	���&�	
�������	
��	0	
���$�����$	�����	������	����	�����
��
	���
���

�
��������	������	���1�.����	���&�	��0��0�������������0&��������)��
��$�
��	������$$�
�$
�������

�����-�	����$�
��	���&�0��������
����
�)�����������
���	���)��
����	�������	
�����
�	��
�����

	�F������
���0
-�����
�-�	�����
�F�����
�1� �
$�
��
	�����0���	���
���
$�
�	���
��
�0�	��

�)	������
����������)��
������	7����$$�
�
��$�
��	����	
��	����
����
�0�����$	���
����������7�	��

��	�� 	
�� �
������� �
� ����
� $�
	�� �)��
�� $�
��	���1� � 2�� ���
�$�
�� ������� �	7�� ������ �)��
��

$�
��	����	��	�����
�����
����$�$���
��������71����
	���&�0���	���	���	���	������
����������
�
����

��

����
��
��0���������0��������$�$�
��	���1�

� �
� ����� �	��
� 0�� 	��� ��� �
	0� ��
�
	��<�
����
������
�� �
� �����
�
�������-�	����

$�
��	����0�����)��
��$�
��	���&�	
��0������������	
	��<�������	�	��
���������
���
����	
���&�

	
������� ���	��
��	���	�
���� �����
�������$�
��	����)��
�1��

���
�����)��
���
�	���
�0����

�����	�	�	��	���
�����	������������
���	������	����$$�
�
����	�
���������
�������	
��
���
����	
�&�

	
�����0���	
��	$����	��
��	���	��
����	������
���
1�

�

�
��
��.	������	�������
��

�

� .������ 	�$�
������
�����
��$� ���� ������$��	�	� ��	��0���	��&�0��
���
���
�������	����

��	���������
�.	���� �1� ��
� ���� �0�������
�<�
�&� 0���������� ����$
	����
��0��
�� ���������-

�	����$�
��	����	
���)��
��$�
��	�����)������
����
����)������	�������
&�	
��	����0��
�������

��$$�
�$
�������	���	���	�����	�	1�.���$�
��� �0�������
���$�.	��������

����
��0����0�	�����

�	����� �
	�7���
�&� ��	
�
�� ��	�� ���� �)��
�� 	
�� ������ $�
��	���� 	
�� �
� ����� ������ �$� ����


�	��<	���
�1�.����	��� �0�������
���$�.	��������
��

������	����0��
�������)��
���
�	���
���

	�F��������������-�	����$�
��	����
�������0
�
����
�����
1��

� �$�0����
����
�����$�
���$�0�$�
��	�����
�<�
�&�0������
�����	������$
	����
���	�������-

�	����$�
��	����	
������$������������)��
���
�����0
�
����
�����
������������5���������!1*�!����

�����
�������	����0�������
�6&�0��
�����������$��
��	���
����	��$�
��	�����$��)��
���	
������

����1����7�
��	������$�
����0�������
��0��������	���
	�7���
������
���
�	
��
��!1 "!��$�����

�	���1�2��
�0������	
�� �����	
�������
�<�
�&� 0�� ���� 	� ��������
�
�	����
� ����$
	����
��$�



� @�

�
	�7���
���	���&� 	
�� 	����
�	����
� ����$
	����
��$�0
�
����
�����
��	���1�.���������� �0��

�����
�������������
	���
���
��	
��	
��
��!1**!�	�
��������$�
��	�����
�<�
�1��

�

�
��
��.	���� �	�������
���

� �

.�	���)��
����	���	���
��
�������
�	���$�
��	������	���)����������-�	����$�
��	�������

�	�����
���)��������
���������
�������
��$�.	���� 1�2�����
����������������������
��
	��
���$�

���������	�
��	
	����
��0������
�	������
�	�����	���	��
���������������7����
���	���	��	��

���
�������$�����7����	
����
������&��������	
��������)��
���	�F�����
�	����������0	����
���$��
1�

.���� ��
��
������	
������
�	����0�����
�
�	��
��$�
��	�����
�<�
1�#�� ���� �	��� ����&� 	
��	��

�)������&����������-�	����$�
��	����	
��	
��
���!=�	�����	
���!=�����0�����
�	��<	���
�1�

.���� �$� ���
��� ��

����
��� 0���� ���� ��	
-
���
���
� ��
��
��� �$� 
��
�����
� ������� 0����

������
����

�
�	��������
�&�	�������	
���������
�����
�����	����	�����
��
	��������������

��	�8�	
��
�;��$$���1����

�

�
��
��.	����*�	�������
��

�

� ��
	���&�	
����$�
��0����

���������	�
������������&��
�.	����*�0�����������	�	��	����

�
$�
�	���
�0���	����
� �	����$� ���� ���
��-����
� �)��
��1� �
� ��������
�
���� ���
�� 	
�� �0��

�)��
��&� 	
�� ���
� ���� �	�	� 	
�� 	��
	���� 	�
���� ������ �0�1� ��
� �	��� �)��
�� 0�� 7
�0� ����

5	��
	��6� 	��&� ��
��
� 	
�� ���� 5	��
	��6� 
����
� �$� ��	
�� ��	�� �)��
��� ������� ����
�

5$�
��	���
�6��������
�0����
�����$�
�1�2��������	������	��
	���	���������������C!&���	�����
��	
��

	�����	���	
����
�	��0���
�	
����	�������)��
���	
���
��$$����$�
��
�	��
	���A���	
�1��

�

�

���� �
������� �������
��

�

�

.��	��
���������	
	��
�	��8������
���$�����$�
�&�0�����	
�������	��8������
��	
��$�
��0�����

�	���0����	���������	�
	
����$��)��
��&�0��	�����������������������	���	�����$�����0��������
�

	������
���$�
��	��1�.���������
���$�
��	���$�
��	����)��
��������
�	���
�<�
����������
����

�

5�6� � ������������ ���
�� G&&G&& 6�5 �� �� �

�



� "�

0��
��0���������������	�����$����	�
����	����
�������0����
�	
��)��
�-��
�<�
������
	���
1�

.��	������������	��&�0��������������
������	
��8�	
����
�������
��

�
�5�>3��6�	��

�

5 6� � �
�

��� ���
��

�

����������������

�

����
��
� �

 

&&G&&G&& H66�5I
�

�

�

$�
����E�!1!!&�!1!�� 50�����������$���<��!1!�6&� 11� �1!!1�.���������� ���>3����	�����$�
��	���

��
�<�
&�	
��0��������������	�����$����0����������	�������	�����$��>3��1�'$����
��&�0��
����

E�!1!!&������>3���$�
�������
���)��
��$�
��	��������0����	�
����	��� ���	����	
��0��
����E��&�

�����>3���$�
�������
�������-�	����$�
��	��������0���1����

�

�
��
��.	����C�	�������
��

�

� .��� 
������� �$� ����� $�
��� �)�
����� 	���	
� �
� .	���� C&� 	
�� ����� 	
�� 	�
�	��� 8�����

�
��
����
�1����	�����$� ������������	���
���	
�������	�
���$
��� ���� 	����
�&� ����$�
�
�0����

��$$���������	����	��	������	�����8��
�����$� ���>3����	��������0�	�5������6��	
	��������
��&�

��	
�
����	��	
���������������$��
����
�	�����0����
�����
	
����$���
����
�������	����1�#�

�����
����7�	�����������	��0��������
�.	����C����0����	���
��
���C1"*=��$�����CCC�5*"�������

� 6��)��
�-��
�<�
��	���&� �����	�����$�����8�	���!1!!&�	
����	���
��
����1+@=��$������	�������

�8�	��� �1!!1�.���� ��
�
������
$�
��� ���������
�$�
��
�� ��	�������
���$�
��	���� 	
����
��

	���
	��� ��	
� ����
��
������	�������
�
��1���
�&��
�+A1C�=��$� �����	���������������-�	����

$�
��	����0��
������
���0�����)��
��$�
��	�������
�����
�1��

� 2��
�0��������������	��
	����$����������	��0������&�0�������	�����	
��
��!1�!�5����

�����	���
�0��$�.	����C6&�0����	����������
��
�������
�
�	���0�����
�
�	��
��$�
��	�����
�<�
1�

.���� ��������� ��	�� ����
��	�����0�������$� �����������
�
�	����0���� ������
�<�
1���
��&� ����

�
��
�����
	��0��������!=-�!=&�	���������������(�	����
��	
�������5�AA!6&�������������	�

�������������
����1��

�

�

!�
�����"����

����������

�

�

#�$�
���
����
�����
�$
�������
����
���
�.	����C������	�����
����������	
��	���	
�	���
�	�
����

�)��
��&� 	
�� ��
��� ��� ������ 0�
��0����� ��� �)	��
�� 0�����
� ���� �����	�� 0������� �	
� ���



� +�

�)��	�
��� ��� �)��
��;���	
	���
������� 	
�������
���
� 	�F�����
�� ���	����
1�.�����
�����
	��

��������	��0������$�
��������
���������

�

5*6� �

��

���

�����

����	�������

	���������������������	����� ��

��������	�������	�������������

��

���

�����

��

���

�����

J

JJJ

J

+

"@�

 

C*

 

 �!

�

�

0��
��0�������	��������	
	����
�����
��'�31�#�������	�������<������
���*"&�0��
�����
�	��!=�

���
�$��	
��������1�.��������	������	������
��)��
��$����0��$
���.	����C1�.����	
�	�����������

	����	
���������	������	
��$
	����
���$��������	��	���
���$�$�
��	����0�����	
��	�F�������
�����

0
�
�� 0	�� �
� 0����� 	
�� 
��� 	�F�����&� 
�����������1� �
� ���� $�
��� 
��
�� 0�� �����	��� 	���

�	
	����
�&�	
�����
������8��
�����������������	������
�$��	
���
��&��
����0���	���	����	����!=�

���
�$��	
���	
	����
�1��

(�$�
��0�������	��������	
	����
�&�0��$�
���	���������
��
�����������
��������������


����	
���	
�����
��$������	
	����
���
�5*61�2����	��
�������)��
��
����$�	
��)��
���������


����
��$���	
������
���������
���	���	
�����	
��������
�	
����������
���
�	��1�.���
��������
�

�	��
��5 !! 6�����������	�������$$�����$��)��
��
���������������$�
�����8�	������$������)��
�&�

0�������
����	
�� ��	�� �����	
	����
��!"�	
��!#�0������	���	�
��	��������
�5����
����	���
�

�	������$����������	�����	
����
��������0������������������61��	��
��5 !! 6�	����������
���

��	����������
��
��
����������
��)��
�����
$�
��
���	�������	���������	�����)��
��&�	
��

��
���0���)�������	��!$�	
��!%�	
����������1�#������
	���&�0���
�����������	
�	������	�����
���

����
����
��$��
�������	
��)��
���	�������	��0����	��	���	��
���$��)��
��
��1�2���)�����!&����

��� 
��	����� ���1� .��� �������� �
� (	
��
� 	
��'��	
� 5 !!�6� 	
��(���
� 	
��(�0��
� 5�AA"6�

�������� ��	�� $��	��� �)��
��� �	��� 	� ��0�
� ��
��
��� ��� ��� ���
��
$���
�&� 	
�� ��
��� ������

	�F���� ����� �$��
&� 	
�� ����� �	�� 	��������� ���� ������ ��
�� 0�����&� ��� !'� ��� �)������� ��� ���

��������1� '
� ���� ����
� �	
�&� $��	��� �)��
��� �	�� 8����� $�
��	���� ��	�� ��$$�
� ����� $
��� ����

�����-�	����$�
��	���&� 	
�� ������
� ��

��	�� ��	�� �����
��0�������$� ���������&� 	
�� ���
�!'�

0��������
��	����1��

� ?�
��

�
�� ���� 	���	�� ���	����
� �$� �)��
��&� 0�� �
������ �0�� �	
�	����� �
� 5*61��

#�F�����
��� ��� �)��
����
� ����0
�
����
�����
�0������$����
��� ��	�� ��� �����0�������$� ����

�)��
���
� ���������
���$�
��	��&� ���0�� �)�����!(� ��� �����������1�#���&���
���	����0����
��

	�F�����
��0������	7��������������
��
����	
�&�	
�����0���)�����!)���������������1���

#�� $	
� 	�� $�
��	��� ��
�<�
�� 	
�� ��
��

��� 0�� �	��� 
�� �	
�����	
� �
��
� ����������&�

�)�������
�	��� ��	�&� �	�����
�.	����  &� 	� ��	���
���$$�
�
����$� ���� �)��
��$�
��	���$
��� ����



� A�

������$�
��	��� ������ ��� ��
�$���	�� ��� ����0�������$� ���� �)��
�1� .����0�������	
� ��	�� ����

�	
	����
�!)�����������
��
����	
��$�
�$�
���
�	0	����
�<�
�1��

�

�
��
��.	������	�������
��

�

� #�$�
���������	�����
������
���	���	
�����
	0
�$
���.	�����&�0��
��0���
���
���
���
�

�����!=����
�$��	
���	
	����
�&������	�������	
�	�������	�����&���	�����
$
&��������	
����� ������

�������	����
����	���
�	��	��1���
���
&�����
��������
�.	���������0���	��������
�<�
��	���
�����

$��� ������
�����
	����	
��$� ���������	���	�����$��*���
� ���� ���
�� ��
����
�<�
�� ��7�� �� ��� ��

�)��
��
����	���
��0�����$�
�$�
���
�	0	����
�<�
���������
����$�
��	�F�����
���	���
�1�#���&�

$�
��������
�<�
�&��������
����$�0
�
�����
���	�F�����
����
$���
�������������	���	�����$��1��

� 2�����	�
������)����������
�$�
��)��
��
��&�$�
��)��
��;�$�
��	�����
�����0
�
��������$�

���������-�	����$�
��	����	
��$�
��������
����$�
��	�F�����
�1���
��	�����$�����
��)��
����	���

��
��0�������
����������	�������
���$�
��	��&�	
�&�	�������8�	
����	
�	����������
�$��	
�����&�

�������
���
��������������������0�����1�.����8�	�
	�����$$�������	
��������
�������$�
��
����
�

�	��
��5 !! 61�.���	���0�����������������
������	������$������	����
�	
����
��������������

0������ ��� ���� �)��
�&���� 	
��
��C!���	
�1��
��
����
���&� �)��
��
��������
��� ����� ����	���
�

�����$�
�$�
���
�	0	����
�<�
�1���

� ��
���
�<�
��@&�"&�+�	
���!&�0��$�
����	�����������	��0�������	

�������
���������������

�)��	
	��
���	
�	����� ������
� ����� �	��
� 	
����
��� ���� ����� �
������
���� ���� �
��
�����
	��

��	
1����7�
��	��������	
�	
���

�
��$�
������
��
������	
	����
&�0��������	��!1�!����0����
�����

A!=���
$���
������
��&�0����������
���������	����
�(�	����
��	
�������5�AA!61���

� ��
	���&�$�
�$�
���
�	0	����
�<�
��0�� ���� ��	�� �������
����$�
��	�F�����
����������


��	���������
������
�	
��0��
��	�
�
��0������$�
������)��
���
����������
���$�
��	��1�.����

��������� ��	�� ���� ���
��� �
�0����� ���� �)��
�� ����� 
��� ��	
��� ���� �����-�	����$�
��	��� ���

�
�����
����	
�1��

� K���
� ��	�� 0�� $�
�� 	� ���$��� �
��������� ������ $�
� ���� �����	�� 0������ $�
� �	
�����

��
�<�
�&�0����
��������	�������
��
�����
	���!=-�!=�
�����	
����������������
����
���	����

���	���
�����
	��
���1�.�����
������	������������
�����������
��
�(�	����
��	
�������5�AA!61�

�

#���$�
����

�

.���
���
������� ��	���
	�7���
�&���	����&������-�	����$�
��	����	
���)��
��$�
��	����	
���	���

�
��
��������$�����
�	��<	���
&��	7��������
�
��$�
��	����	�$
���$����)�
����1�>�
����&�	�����



� �!�

	
������
��	

��7�	
��3���� 5 !!@6&��$� ����
	����$��
	�7���
���
�
�	���&� ������0�
��$� �������

�	7�
��	��
	�����
�
�	���1�.���� 	
����
��
������
� ���� 	��������
� ��	�� ���� ���	���
��
������

������ �$� ���� 
�	��<	���
� �$� ����� ���� �����-�	���� $�
��	��� 	
�� ���� �)��
�� $�
��	��� ������ 	�

�
�$�
������
������
1� 3�&� �$�
�� ��� �
��
�� ����� �$� �� 	
����� ��� �
� ���� ����
� ����&� 	
�� ����

���	���
��$�
��	
���������
�$�
��������
������&���	
�
����	����������
�������
���	���	��
�����

	�0	��������
��������	�������&����
��
�	��
	���
��	
�����	
���8�	��������������&�	
���
���	��

�	��������!-�!�
�������������������	�1��

� .���)	��
���������
F����
��$�
�	���	���	�	�	
��
����)��
���
���	���
��	

��7�	
��3����

5 !!@6&�0��
�
�����$����0�
���������
��
�����
&���	����&��

�

5C6� � ���  ���+������������� ��� ���� �!

 6�1!J5 �

�

0��
�� ���� �)��	
	��
���	
�	������� ����$
	����
��$�$�
��	���� ��	�� �
	�7��� ����
�	��<	���
1�2��

	
���� ��	��0��
� ������
F����
������	���&� ��	�� ���
�!���
� 5C6���� ���
�$��	
�� 	
��
��	����1�.���


����	
�������	���
�
�������	
�������	�����
�.	����@1��

�

�
��
��.	����@�	�������
��

�

� 3����	
� ��� ���� 
������� �
� .	���� �&� 0�� ����
��� ��	�� $�
� �
��
����	��� ��
�<�
�� ����

����
������
��$����������	���	�����$��������	
������
������5����������0�$����	�����$�
�������
�<�
��

@�����!��
������	��������
��$�.	����@61�'
���������
��	
�&�$�
���
�<�
���������	
��$�
����	
��

� &�0�����	�
���
�
�������
�����	��������$$�
�
������0��
����������	�����	
��!1���������	���
�

$�
������
�
	�����$��
	�7���
�&���	
�
����	���
������
	�7���
���	7����������	��
	��
����
��

��0�
$��1��

�

�

%����
��

����

�

'�
��	��
�	
	��<���	���
���	
����	�	�	���0���������-�	����$�
��	����	
���)��
��$�
��	�������

�����$������
�
�� ������$�
��	����0�������� ��
�$���	�1�(�	����
�� 	
������� 5�AA!6��
��������

��	���
��
�����
	��0��������$��!=-�!=�0������������1�'
���$�����
����������$���
����������

��	��0���)	��
����$� ������0�����������������
������������)��
��;���	
	���
�������	
��	���	��

���	����
��
���
$�
�	
��&���	����&�0�����
����
��	
����
�	�����
�����
	��0������1��



� ���

������������
�

�

2��$�
�����
$�
������	�� ���������-�	����$�
��	����	
���
��	���&�	�� ��	����
�	��
	��1�.�������

��
������
�	
�� 	���$� ��	�� 0�����
��� ��� �����	��&� 	��� �����8��
�� 	
	������ ��������	��� ���
�

����$���1������
����
���	������	��������$�
��	����	
���
������
��	���&�	
��	������	���)��
���

�	���	���
��
������������
�$�
��	������	���)����������-�	����$�
��	�����
��	
�����	
�$�
�
�	
���

$�
��	�����
�<�
�1�#������
	���&�0��������
������	������$
	����
��$��
	�7���
����������	
��	����

��	���
� ��	
� ����$
	����
��$� �)��
��$�
��	���� ���
���
� ����0
�
�� ������$� ���������� 	
���$�


�	����1��
�$	��&��
	�7���
������
���
��
���	
��
���
�-$��
����$�	����	���1��

2��
� 0�� ��������� ���� �����	�� 0������� �$� �����
�
�������� $�
��	���� 	
�� �)��
��

$�
��	���&� 0�� $��
�� ��	�� ���� �
��
�����
	�� 0������� 5	�
���� ��
�<�
�� 	
�� �
� 	��
	��6� 	
��

�
��������������	��!=-�!=&�������	�����
��	�������	���
�
���	
�	���
�	�
���������)��
��1��
�$	��&�

0�����0�����	�������
���$�
��	�������
�����
����������
�
��$�
��	�����
�	�����A!=��$�����

5�	
���	���
���$6��	���1�,�)�&����������	��0�������0�
�����0
��������
���
��)��
��
���5	��6&�

���� ���
��� �$� 0
�
�-���
��� �)��
�� $�
��	���&� 	
�� ���� ���
��� �$� 
�� 	�F�����
�� �
� ����

���������<���0	��$�
��	
�����$�
��	�����
�<�
�1���
��������
��
�����
	���!=-�!=�
�����	
�

������
���������
�����
���)��
��;���	
	���
�������	
��	���	�����	����
1���
	���&�0��$��
����	��

��
���
	�7���
����	��������
���
���	���
���	�������!=-�!=�
������������	�1��

�

������������������
���
��

�

'�
�$�
��
����	����	
������	
	��
�	��������	���
�1�.���$�
��������	��������	������	�0	�����������

�����
�������-�	����$�
��	����	
���)��
��$�
��	���1�2��
������	
	��
��	��
���
$�
�	���
�

�
�0�	�������)��
��������
�0�������
�������&����
������
��
�����
	��0��������!=-�!=���������

������������������1���0���
&�0��
��)��
�����
���$��
��	7���)�
�����������
��5�
�����0
�
��

������$�����������$�
��	��6��
����
���	�F�����
��	���������)��
��
�������0��������$����������-

�	����$�
��	������������������
1�'
���������
��	
�&�0��
��)��
��;�	
��������$�
��	����0�����

�
	�7�������
�	��<	���
�&����
������!=-�!=�����������
�����$���	�	�
1��

� 2��
��
	�
�
��
�0��)��
�������������
�	
������
$�
���������	���
	�7���
���	7�������
�

��
�
������
���
��
����	
��	
�� ��	�� �	7�
���)�
�����������
�� 5��	����&� ����0
�
��������$� ����

�����-�	����$�
��	��6������
��1�2�	��	����0��������������������
��
	�������������)��
�����	��

���� �����-$�
��	���� 	
�� �
� ��
�
	�� �
��	���&� 	
�� ��
��� ��	�� ����� �$��
� 8����
�� 	����� �
�

����0�	�������$�
��	�����������	

������	��
��
�	��1��



� � �

� 2��
���
�
��
�0��)��
�������	7�����
��� ���	�7�$�
�����
��	����
���
��	����
���
����$�

����
�$�
��	����
��	������������������$�
��	���1�,������	���������������
��$�
������)��
���
�$�
�

���������� ���	���� ���� 	�����	�����>3������ ��	���
� ��	
� ��	���$� ��������
����
��� ���� �����

��
	����&�	��0���	������
���	�������
���$�
��	����	
��	������	�0	��������
�	
�0	�1�3�&�����
�

���
����$��
	�7���
���	���
�&� 	
��	��0�� �	0&� ����
��)��
��
�������� ���1�����
	��
�����������

��	������
�������
��������	���������)��
����	���	���
��
�������	7����
���)�
�����������
�&�	
��

��
�$�
��
����������� ��	�� ������	7�������
�
��	�������
�
������
��
�	�F��
��$�
��	�����	���
&�	��

��	���$�
�
�	
�����
�<�
�1���

��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� �*�

.	�����%��

.�����$$�
�
�������0��
����������-�	����$�
��	���&������)��
��$�
��	����	
������

��

����
��
��
�	��<	���
&���	��
����
�$
	����
��	�
����	����	�������	
����

�

�

��
�<�
� � � � � � � � #�F�����
���
��

� (
	�7���
�� � � � � � � 0
�
����
�����
�

� ------------------------------� � � � � ------------------------------�

� 
�,�,��� 
�-�-��� 
�,��,�� 
�-��-�� ��,
�,�� ��-
�-��

�

�

�� !1�@ � � !1�!!� � !1�@+� � !1�@@� � !1�**� � !1  A�

 � !1�@C� � !1�! � � !1�@ � � !1�@@� � !1�* � � !1 * �

*� !1�@C� � !1�!+� � !1�@!� � !1�@+� � !1�*!� � !1  @�

C� !1�@�� � !1�!+� � !1�@C� � !1�@@� � !1�**� � !1  ��

�� !1�@ � � !1�!+� � !1��A� � !1�@"� � !1�*A� � !1  !�

@� !1�@!� � !1�!A� � !1�@*� � !1�"�� � !1�**� � !1 �@�

"� !1�@*� � !1���� � !1��"� � !1�"*� � !1�*@� � !1 !+�

+� !1�@�� � !1��@� � !1�� � � !1�"�� � !1�C�� � !1 !��

A� !1�@!� � !1��+� � !1���� � !1�"C� � !1�C!� � !1 !"�

�!� !1�@!� � !1�  � � !1�� � � !1�"*� � !1�C!� � !1 !*�

��� !1�@!� � !1� "� � !1��*� � !1�@@� � !1�C@� � !1�A@�

� � !1��C� � !1� A� � !1�@!� � !1�"*� � !1�CC� � !1�+"�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� �C�

.	���� %��

�)��
��$�
��	����
��	�������������-�	����$�
��	����	
��������$�
��	����
��	��������
�	��<	���
�&�

��	��
����
�$
	����
��	�
����	����	�������	
����

�

�

��
�<�
� � � ���-�
�� � � 
��-���

�

�

�� � � � !1��A� � � � !1CA��

 � � � � !1��"� � � � !1�!!�

*� � � � !1��!� � � � !1�! �

C� � � � !1�CA� � � � !1CA��

�� � � � !1�C�� � � � !1CA��

@� � � � !1�*A� � � � !1CA"�

"� � � � !1� "� � � � !1CA@�

+� � � � !1� �� � � � !1CA �

A� � � � !1��"� � � � !1CAA�

�!� � � � !1��@� � � � !1CA+�

��� � � � !1�!A� � � � !1C++�

� � � � � !1�! � � � � !1C+A�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� ���

.	����*%��

?�	
	���
��������$������)��
���5��	
��	������$����
��	
���0���)��
��6�5	
���	�����	��
	��6�

�

�

�)��
��� � #���5��	
�6� � K�
��
�5��E�$��	��6� �������
�5��	
�6�

�

�� � � *!� � � !� � � �!�

 � � � *"1�� � � !� � � ���

*� � � ��� � � �� � � ���

C� � � C!� � � !� � � ��

�� � � *�� � � �� � � ��

@� � � *!� � � !� � � ��

"� � � C"1�� � � !� � � �"1��

+� � � C�� � � !� � � �!�

A� � � @!� � � !� � �  !�

�!� � � *!� � � �� � � �!�

��� � �  !� � � �� � � ��

� � � � C�� � � �� � � ��

�*� � � *�� � � �� � � ��

�C� � � C!� � � �� � � ���

��� � � C�� � � �� � � ��

�@� � � �!� � � !� � � ���

�"� � � C!� � � �� � � *�

�+� � � C!� � � �� � � ��

�A� � � *!� � � !� � � ��

 !� � � C�� � � !1�� � � �!�

 �� � � *�� � � �� � � ��

  � � �  �� � � �� � �  �

 *� � � �!� � � !� � �  !�

 C� � � * 1�� � � !� � � "1��

 �� � � C�� � � !� � � �!�

 @� � � *�� � � !� � � �!�

 "� � � C�� � � !� � � "�

 +� � � *�� � � !� � � *�

 A� � � *�� � � �� � � ��

*!� � � *!� � � �� � � *�

*�� � � ��� � � !� � � �!�

* � � � *�� � � !� � � ��

**� � � @!� � � �� � � ���

*C� � � *!� � � !1�� � � C�

*�� � � ��� � � �� � �  !�

*@� � � *!� � � �� � � ��

*"� � � *!� � � !� � �  �

�

>�	
� � � C!1!"� � � !1C"� � � +1@��

�

�

�

�

�



� �@�

.	���� C%� '����	�� 0������� �
� ���� �����
��� $�
��	��&� ��	�� ��& ������������ ���
�� G&&G&& 6�5 �� �� &�

0��
�	��
��	����	�
�����
��������

�

�

�)��
��� � � � � � ��
�<�
�

� ��  � *� C� �� @� "� +� A� �!�� ��� � �

�

�� !1!!� !1!!� !1!!� !1!!� !1!!� !1 �� !1@!� !1@�� !1"�� !1@�� !1+�� !1+��

 � !1 !� !1 !� !1*�� !1 �� !1*!� !1*!� !1��� !1C�� !1�!� !1�!� !1��� !1�!�

*� !1@�� !1@�� !1"!� !1��� !1C�� !1C!� !1*�� !1*�� !1*!� !1*!� !1 �� !1 ��

C� !1 �� !1�!� !1C!� !1 !� !1 !� !1 !� !1"!� !1@�� !1*�� !1C�� !1�!� !1*��

�� !1 !� !1 !� !1*!� !1�!� !1"�� !1"!� !1@�� !1"!� !1+!� !1+!� !1A�� !1A!�

@� !1@�� !1*�� !1*!� !1*!� !1�!� !1 !� !1*!� !1��� !1 �� !1��� !1!�� !1!!�

"� !1!!� !1!�� !1 �� !1!�� !1!!� !1!�� !1 �� !1*!� !1*�� !1 �� !1�!� !1C��

+� !1��� !1@!� !1�!� !1�!� !1C�� !1C�� !1C�� !1C�� !1C�� !1C�� !1C�� !1C��

A� !1@�� !1A�� !1A�� !1A!� !1A!� !1+�� !1��� !1��� !1�!� !1�!� !1�!� !1*��

�!� !1��� !1C!� !1C�� !1C!� !1C!� !1C�� !1C�� !1�!� !1�!� !1�!� !1�!� !1���

��� !1A!� !1A!� !1A!� !1A!� !1A!� !1A!� !1A�� !1A�� !1A!� !1A�� �1!!� �1!!�

� � !1"�� !1@�� !1+�� !1A!� !1+�� !1@�� !1"�� !1"�� !1"!� !1@�� !1��� !1C!�

�*� !1�!� !1��� !1��� !1 �� !1��� !1 !� !1C!� !1*�� !1C!� !1*�� !1!�� !1!��

�C� !1@�� !1@�� !1��� !1C�� !1C!� !1C!� !1*�� !1*�� !1*!� !1*�� !1C!� !1*��

��� !1C�� !1C�� !1C�� !1C�� !1��� !1��� !1C�� !1C!� !1@�� !1"�� !1"!� !1"!�

�@� !1*�� !1*�� !1*!� !1*!� !1*!� !1*!� !1*�� !1*�� !1C!� !1C�� !1�!� !1C��

�"� !1C�� !1�!� !1C�� !1C!� !1C�� !1C!� !1*�� !1*�� !1*!� !1*�� !1*�� !1 !�

�+� !1 �� !1!!� !1!!� !1!!� !1!!� !1!!� !1!!� !1!�� !1 !� !1��� !1 !� !1@��

�A� !1+�� �1!!� !1@!� !1@!� !1C�� !1!�� !1!!� !1*!� !1��� !1 �� !1C!� !1"��

 !� !1@�� !1��� !1��� !1C�� !1�!� !1@!� !1@�� !1@!� !1@�� !1"!� !1"�� !1���

 �� !1+!� !1+�� !1+!� !1A�� !1A�� !1A!� !1A�� �1!!� !1A�� �1!!� !1+!� !1A��

  � !1�!� !1C!� !1*�� !1 !� !1A!� !1�!� !1��� !1�!� !1 !� !1�!� !1�!� !1�!�

 *� !1"�� !1"�� !1"�� !1"�� !1"�� !1"�� !1"�� !1"!� !1"!� !1"!� !1"!� !1"!�

 C� !1"!� !1@�� !1"!� !1@!� !1��� !1@!� !1@!� !1@!� !1"!� !1"�� !1"!� !1���

 �� !1��� !1"!� !1"!� !1@!� !1@�� !1"�� !1"�� !1+�� !1+!� !1+!� !1+!� !1+��

 @� !1 �� !1�!� !1C�� !1*�� !1 �� !1 �� !1C!� !1C�� !1�!� !1�!� !1!�� !1!��

 "� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� !1+!� !1@�� !1@�� !1C�� !1@!� !1+!� !1"��

 +� !1C�� !1*�� !1�!� !1C�� !1��� !1��� !1@!� !1@�� !1�!� !1�!� !1�!� !1C!�

 A� !1�!� !1C!� !1��� !1 !� !1C�� !1��� !1�!� !1"!� !1��� !1@�� !1+�� !1A!�

*!� !1�!� !1@�� !1"�� !1"!� !1"!� !1@�� !1"!� !1@�� !1@!� !1@!� !1�!� !1���

*�� !1C!� !1!�� !1!!� !1!!� !1!!� !1*�� !1�!� !1��� !1�!� !1�!� !1!!� !1!!�

* � !1�!� !1�!� !1�!� !1C�� !1�!� !1�!� !1�!� !1��� !1��� !1�!� !1�!� !1C��

**� !1��� !1@!� !1@�� !1"!� !1"!� !1"�� !1"�� !1"�� !1"�� !1"�� !1+!� !1"!�

*C� �1!!� !1A!� !1A�� �1!!� �1!!� !1A�� !1@!� !1��� !1A!� �1!!� �1!!� �1!!�

*�� !1*!� !1C!� !1@�� !1A!� !1!!� !1��� !1*!� !1@�� !1��� �1!!� !1 �� !1 ��

*@� !1 !� !1*!� !1�!� !1C!� !1�!� !1@!� !1C!� !1@�� !1@!� !1+!� !1�!� !1+!�

*"� !1A�� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� �1!!� !1A!� !1A!�

� � � � � � � �

>�	
� !1��� !1� � !1� � !1�!� !1�!� !1CA� !1��� !1��� !1�C� !1��� !1�*� !1�*�

� �

�



� �"�

.	�����%�

�����	���
�
�������$�
�������5*6&�0��
���
���
�$��	
���	
	����
��	
������������8��
��	����

5���
��	��!=����
�$��	
��������61��	
	����
���	������
������	�������'�3&�0����	�2����-�����

��

�����
�$�
�����
��	������
��7��	��������

�

� � �

��
�<�
� � 4	
�	����5�	
	����
�	
����	
�	
���

�
��
��	
�
������6� � ����

�

�
��
����� #��� � #��L �� 2
�
��� ,��� � �

� � � � � � � � ��
�����
� #�F�����
��

� �

�

�� � !1�+!� � -!1!CC� � !1!!!���  1 C+� � � � !1 C@�

� � 5!1�"C6�� 5!1! �6�� 5!1!!! 6� 5!1+C@6�

�

 � � !1" "� � -!1!C*� � !1!!!��� �1" C� � � � !1��+�

� � 5!1@"�6�� 5!1! @6�� 5!1!!!*6� 5!1A+C6�

�

*� � �1@�"� � -!1!�"� � !1!!!"�� � � � � !1!"A�

� � 5!1�"A6�� 5!1! +6�� 5!1!!!*6�

�

C� � �1@@+� � -!1!@ � � !1!!!+�� � � � � !1!+ �

� � 5!1@�C6�� 5!1!*�6�� 5!1!!!C6�

�

�� � �1���� � -!1!�+� � !1!!!"�� �1@!A� � � � !1�AA�

� � 5!1" A6�� 5!1!*!6�� 5!1!!!C6� 5!1"*@6�

�

@� � !1C+A� � � � � � � � � � !1!!!�

� � 5!1!C@6�

�

"� � !1�!+� � � � � � � � � � !1!!!�

� � 5!1!C!6�

�

+� � !1�C"� � � � � � � � � � !1!!!�

� � 5!1!*"6�

�

A� � !1�!+� � � � � � � � !1�C"� � !1!@*�

� � 5!1!C!6�� � � � � � � 5!1 A"6�

�

�!� � !1��*� � � � � � � � � � !1!!!�

� � 5!1!C�6�

�

��� � !1�! � � � � � � � � !1@�C� � !1!@ �

� � 5!1!��6�� � � � � � � 5!1 !C6�

�

� � � -!1�! � � � � � � �1@A!� � �1*A+� � !1�"C�

� � 5!1*!C6�� � � � � 5!1+C!6�� 5!1*@A6�

�

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE�

�



� �+�

.	����@%�

�����	���
�
�������$�
�������5C61��	
	����
���	������
������	�������'�3&�0����	�2����-�����

��

�����
�$�
�����
��	������
��7��	�������1�.����	�������<�����*@1�.����	�	��
��)��
�����	
��


����
�������	�������	���
�����	
�������
1��

�

�

��
�<�
� � � �
��
����� � � �
	����
��$��
	�7���
�� ����

�

�

�� � � � !1�A�� 5!1!�*6�� � -!1C+@� 5!1�"+6�� � !1�C��

 � � � � !1  A� 5!1!��6�� � -!1�"�� 5!1�A�6�� � !1�@C�

*� � � � !1�A � 5!1!@*6�� � -!1CC � 5!1 � 6�� � !1�!C�

C� � � � !1 �@� 5!1!@�6�� � -!1C+A� 5!1 �!6�� � !1����

�� � � � !1 C@� 5!1!�"6�� � -!1�"*� 5!1�A+6�� � !1�CA�

@� � � � !1�!�� 5!1!*�6�� � -!1� "� 5!1!A*6�� � !1!�C�

"� � � � !1!*�� 5!1!* 6�� � !1!@�� 5!1�!!6�� � !1!!C�

+� � � � !1!*!� 5!1!*"6�� � !1!@A� 5!1� @6�� � !1!!��

A� � � � !1!��� 5!1!*�6�� � -!1!��� 5!1�!*6�� � !1!!*�

�!� � � � !1��!� 5!1!C@6�� � -!1�*+� 5!1��!6�� � !1!�"�

��� � � � !1�@*� 5!1!C@6�� � -!1*�"� 5!1���6�� � !1!A��

� � � � � !1�"C� 5!1!CC6�� � -!1**C� 5!1�* 6�� � !1�!"�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



� �A�

&��������
�

�

�

(	
��
&�(1� 	
��.1�'��	
� 5 !!�6&�(����0�����������%�K�
��
&����
��
$���
��&� 	
�������
�

����7��
������
�&�.����������������������������	&���@&� @�- A 1���

�

(���
&�31�	
���1�(�0��
�5�AA"6&�K�
��
���$$�
�
�����
����$-��
������
�%�?�
��
��
�������
���

$
��� ��
�����	��
����$�	���
	���	
����	�&�/��	�������� �����������/	���������0�������&�  *&�

��"-�" 1���

�

(�	����
�&�����
��?1�	
��3�����
�M1������5�AA!6&��	�	�	����������	
���	
	��
�	���
������
%�

�!=�������N��!=��	
	��
&�
�����������������&�*@&�++"-+AA1��

�

?����
&�����
��.1�5�A+A6&�?����
�
��$�
��	���%�#�
����0�	
��	

��	�����������
	����50����

���������
6&��������������������������������	�����&&���A-�+*1�

�

�	��
�&�'1#1� 5 !! 6&�>	�
����
�����$�
��	���� 	
�����
����
�����$�
��	���
�&��������� ���

���������0���1����2�3�����4�����&�C+&� @�- +!1�

�

�	

��7&� ����	
�� �1� 	
�� M	�7� (1� 3���� 5 !!@6&� �
������
�� 	����� �����
�
�� ���
��
�%� >��-

	��
���	���
��$�����	��
	��
���
�
�����&�
�����������������&�� &����-� "1�

�

�	0
�
��&�>1&��1�K���0�
&�>1�';?�

�
�	
���1�'
7	��5 !!@6&�M������
�	��$�
��	���
�%�#�


����0��$��
��
�������
������	��� ����	
�&��������������������������������	����&�  &�CA*-��+1��

�

.����
�	

&�#��	
�5 !!@6&���
��	��������
	���
�&�?�	���
�C��
�K
	�	���������&�?�����21M1�

K
	
��
� 	
�� #��	
� .����
�	

� 5���16&� 5��� ��+� ��� ��������� ������	����� 6������ �&�

#����
�	�%��������
&�����*�-�A@1��

�

�



Publications in the Report Series Research∗ in Management 
 
ERIM Research Program: “Marketing” 
 
2007 
 
Marketing Communication Drivers of Adoption Timing of a New E-Service Among Existing Customers 
Remco Prins and Peter C. Verhoef 
ERS-2007-018-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/9405
 
Indirect Network Effects in New Product Growth 
Stefan Stremersch, Gerard J. Tellis, Philip Hans Franses and Jeroen L.G. Binken 
ERS-2007-019-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/9406
 
Demand-Driven Scheduling of Movies in a Multiplex 
Jehoshua Eliashberg, Quintus Hegie, Jason Ho, Dennis Huisman, Steven J. Miller, Sanjeev Swami, Charles B. Weinberg 
and Berend Wierenga 
ERS-2007-033-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/10069
 
Identifying Unknown Response Styles: A Latent-Class Bilinear Multinomial Logit Model 
Joost van Rosmalen, Hester van Herk and Patrick J.F. Groenen 
ERS-2007-045-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/10463  
 
The Debate on Influencing Doctors’ Decisions: Are Drug Characteristics the Missing Link? 
Sriram Venkataraman and Stefan Stremersch 
ERS-2007-056-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/10520  
 
A Manager's Perspective on Combining Expert and Model-based Forecasts 
Philip Hans Franses and Rianne Legerstee 
ERS-2007-083-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/10769  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
∗  A complete overview of the ERIM Report Series Research in Management: 

https://ep.eur.nl/handle/1765/1
 
 ERIM Research Programs: 
 LIS Business Processes, Logistics and Information Systems 
 ORG Organizing for Performance 
 MKT Marketing  
 F&A Finance and Accounting 
 STR Strategy and Entrepreneurship  

http://hdl.handle.net/1765/9405
http://hdl.handle.net/1765/9406
http://hdl.handle.net/1765/10069
http://hdl.handle.net/1765/10463
http://hdl.handle.net/1765/10520
http://hdl.handle.net/1765/10769
https://ep.eur.nl/handle/1765/1

	Titelblad ERS 2007 083 MKT.pdf
	 
	ERIM Report Series reference number
	Publication 
	December 2007
	Number of pages
	19
	Persistent paper URL
	http://hdl.handle.net/1765/10769
	Email address corresponding author
	franses@few.eur.nl
	Address
	 RSM Erasmus University / Erasmus School of Economics  
	Phone:  + 31 10 408 1182   
	Fax: + 31 10 408 9640 
	 Abstract and Keywords
	Abstract
	Free Keywords
	Availability
	Classifications



