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Introductie

Dit boek bevat 250 maximes over ethiek in het
werk. Een voorbeeld daarvan is de maxime
“Integriteit kun je niet kopen, alleen verkopen.”
Iedere maxime is voorzien van een toelichting en
foto. Waarom heb ik voor deze opzet gekozen en
hoe is dit boek te gebruiken?

Waarom maximes?

Een maxime is een korte uitdrukking van een
algemene waarheid, principe of norm. Maximes
zijn stelregels en leefregels, gezegden en spreuken,
woordspelingen en stellingen. Maximes zijn, zoals
de filosoof Immanuel Kant stelt, de beginselen van
ons gedrag, de praktische grondregels op basis
waarvan we handelen.

Maximes zijn belangrijk voor ethiek in het werk
omdat ze ons vertellen wat ethiek in het werk is en
ons adviseren wat we wel en niet op het werk
behoren te doen. Omdat maximes kort zijn, zijn ze
gemakkelijk te onthouden en heeft men ze paraat als
ze nodig zijn, zoals wanneer men wordt
geconfronteerd met een dilemma, een vervelende
vraag of een sterke verleiding. Tegelijkertijd zijn
maximes rijk, omdat ze veel ervaring en
bewijsmateriaal in zich bergen, en geven daarom

stof tot nadenken, discussie en inspiratie.
Waarom 250 maximes?

Het aantal van 250 maximes maakt het mogelijk om

een jaarlang iedere werkdag een nieuwe maxime te

lezen (uitgaand van een week van vijf werkdagen en
een jaar met slechts twee weken vakantie). Als dit
boek hiervoor wordt gebruikt, is het wellicht handig
het boek op een plaats te leggen waar het dagelijks
makkelijk ter hand kan worden genomen en niet is
te missen, zoals naast het bed, bij de computer of op
het bureau. Het boek kan natuurlijk ook op andere
manieren worden gebruikt, bijvoorbeeld door
iedere vergadering en bijeenkomst op het werk te

beginnen met het lezen van een maxime.
Waarom deze maximes?

Ik heb deze maximes geselecteerd omdat ik vind dat
ze belangrijke uitdrukkingen zijn van wat ethiek op
het werk betekent en wat nodig is om ethisch te
werken. Een deel van de maximes is atkomstig uit
eerdere publicaties van mij, de rest is nieuw. Ik heb
ervaren in gesprekken, lezingen en workshops dat
(veel) mensen de (meeste) maximes uit dit boek
waarderen. Ze zien de maximes als bruikbaar omdat
ze aanzetten tot bezinning, gedachtenvorming en
discussie. Om de maximes zo bruikbaar mogelijk te

maken, beschrijf ik steeds kort de betekenis ervan.
Waarom in deze volgorde?

De maximes staan los van elkaar en vormen niet een
geheel. Wel heb ik de maximes die (ongeveer) over
hetzelfde onderwerp gaan geclusterd zodat de
verschillen ertussen makkelijker zichtbaar worden.

Daarnaast heb ik de clusters op een zekere volgorde



gezet. De volgorde van de maximes is dat de eerste
clusters gaan over wat ethick is en waarom het van
belang is. Alle clusters daarna betreffen elk een
ethische waarde. Iedere cluster bestaat uit een
veelvoud van vijf maximes zodat een nieuw cluster
altijd aan het begin van de werkweek staat.

En, handig voor degenen die per dag een maxime
lezen, onderaan iedere pagina staan het week- (W)
en dagnummer (D). Vanzelfsprekend kunt u de
maximes ook willekeurig lezen en eventueel met
potlood aangeven wanneer u een maxime heeft
bestudeerd.

Waarom met foto’s?

Om de maximes kracht bij te zetten heb ik iedere
maxime voorzien van een foto. Een foto kan immers
meer zeggen dan duizend woorden. Een foto kan de
boodschap en essentie van een maxime effectiever
overbrengen dan platte tekst omdat een foto — in de
regel — meer informatie bevat, meer tot de
verbeelding spreckt en gemakkelijker kan worden
onthouden. Door het combineren van de tekst van
een maxime met een foto, hoop ik dat de maximes

zelfs nog meer zeggen.
Waarom deze maximes voor mij?

De combinatie van een maxime, foto en uitleg geeft

ii

u hopelijk voldoende inspiratie tot reflectie.

Vragen die u zichzelf per maxime kunt stellen zijn:

* Begrijp ik wat deze maxime betekent en wat de
relatie is tussen de maxime en de foto?

* Onderschrijf ik de maxime, en zo niet, wat voor
maxime maak ik er dan van voor mijzelf?

* Is de maxime bruikbaar voor mij en ga ik deze
toepassen? Bijvoorbeeld, impliceert de maxime
dat ik iets moet veranderen, en zo ja, wanneer en
hoe? Of zal ik deze maxime in gedachten houden
voor toekomstige situaties?

* Ga ik de maxime delen met iemand, omdat deze
mogelijk relevant is voor deze persoon of omdat
ik deze maxime met deze persoon wil bespreken?

Om de maximes gemakkelijk te verspreiden, is

iedere maxime los en gratis vanaf internet te

downloaden.
Waarom dit boek?

Ik heb dit boek gemaakt in de hoop dat de maximes
voor iedere lezer een bron van inspiratie zijn tot
zowel reflectie (wat ethiek is) als toepassing (wat
ethiek beoogt). Ik wens u dit van harte toe.

En mocht u suggesties hebben ter inhoudelijke

verbetering van de maximes, dan hoor ik dat graag.

Muel
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Wat is ethiek
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Integriteit is het goede goed doen

zelfs als iedereen of niemand meekijkt.

Integriteit is het juiste juist doen ongeacht of er
niemand meekijkt (en men dus het verkeerde kan
doen zonder dat er iemand achter komt) of juist
iedereen meckijkt (en men onder druk staat om te
doen wat iedereen verwacht, zelfs als het verkeerde
wordt verwacht). Dus integer gedrag laat zich niet

leiden door of en hoeveel mensen ervan weten.

M1+ H1+*WI1:D1




Het gaat er niet alleen om

de juiste persoon op de juiste plek en de juiste tijd te zijn,

maar ook om dan het juiste juist te doen.

Als men zegt dat men de juiste persoon
op de juiste plek en het juiste moment
is, dan zegt dat nog niets. Of men de
juiste persoon is moet zich wel
manifesteren in dat men het juiste op de
juiste manier doet. Persoon, plaats en
gedrag moeten immers samenvallen.

M2+ H1°*WI1:D2



Wat ethisch is hangt af van de situatie,

maar de situatie bepaalt niet wat ethisch is.

In het bepalen van wat goed en verkeerd is, is het wenselijk om rekening te houden met
de context, zoals het land, het tijdvak en maatschappelijke ontwikkelingen. Daarvan is
de moraal immers mede athankelijk. Dit mag er echter niet toe leiden dat de context
bepaalt wat goed en verkeerd is, want dan volgt de ethick de context en is de context

per definitie goed. Ethick zou dan geen functie hebben. Daarom is het ethisch om
rekening te houden met de context en tegelijkertijd op een eigenstandige, onafhankelijke

en objectieve wijze te komen tot opvattingen over wat goed en verkeerd is.

M3+ H1+*WI1:D3



Recht is recht, ook al vindt iedereen het krom.

Krom is krom, ook al vindt iedereen het recht.

Wat ethisch gezien goed of verkeerd is, hangt niet af van
de goedkeuring of afkeuring door anderen. Anderen
kunnen immers een ethisch gezien verkeerd standpunt
hebben. lets is ethisch gezien goed of verkeerd, omdat het
op zichzelf en op objectieve gronden goed of verkeerd is.
Ethiek is niet een kwestie van stemmen en tellen.

M4+ H1+* W1:D4



Wat onethisch is blijft onethisch,

zelfs als iedereen het doet.

Het gedrag van anderen kan nooit bepalen wat ethisch of
onethisch is. Zelfs als iedereen het doet, maakt dit het nog
niet ethisch. En zelfs als niemand het doet, maakt dit het
nog niet onethisch. Uit wat is kan niet worden afgeleid
wat behoort omdat ethiek juist normatief is — het schrijft
voor wat in de praktijk (on)wenselijk is — in plaats van

descriptief — de praktijk beschrijft wat (on)wenselijk is.

M5 ¢ H1* W1:D5



Ethiek begint

waar de wet stopt.

Het zich aan de wetten en regels houden is in zekere zin geen ethick omdat het ‘gewoon
naleving is van iets wat wordt opgelegd. Er wordt niet van mensen verwacht dat ze zich
afvragen of ze zich wel aan de wetten en regels gaan houden dan wel dat ze een eigen en
afwijkende interpretatic daaraan geven. Maar daar waar er geen regels en wetten gelden,
is er vrijheid en autonomie en wordt ethick des te belangrijker: want hier kan men niet
de wetten en regels gebruiken om te weten wat goed en fout is, maar is het de ethiek,

als zijnde de reflectic op wat goed en fout is, die bepaalt wat goed en fout is.

M6 ¢ H1 * W2:Dl1



Ethick gaat niet over wat is of wat kan,

maar over wat behoort en wat kan.

De praktijk kan niet de rechtvaardiging bieden voor wat ethisch gezien goed en
verkeerd is. Wat goed en verkeerd is staat los van de praktijk. Dit zou anders
betekenen dat de praktijk (wat is of wat mogelijk is) altijd ethisch is. Dit is niet
het geval. Ethick stelt de normen die gaan over wat behoort. Deze normen zijn
dan de richtsnoeren voor het beoordelen en eventueel verbeteren van de
praktijk. Daarbij vraagt ethick niet het onmogelijke, dat zou namelijk onredelijk,

onverantwoord en onethisch zijn, maar wel wat mogelijk, reéel en haalbaar is.

M7+ H1+*W2:D2



Iedere techniek en technologie kan ten goede of ten kwade worden gebruikt.
Onze ethiek bepaalt wat het wordt.

Instrumenten zijn instrumenteel en hebben geen ethick in
zichzelf. Ze zijn amoreel. Of instrumenten ten goede of ten
kwade worden ingezet, hangt af van de ethick van de makers
en gebruikers. Hun ethiek beinvloedt namelijk of, wanneer

en hoe zij de instrumenten inzetten, dat doen de
instrumenten niet zelf (zelfs niet slimme robots want het

zijn nog steeds mensen die ze maken en in- en uitzetten).

M8+ H1+*W2:D3



Wanneer ethisch gedrag simpel zou zijn, zou iedereen het doen.
Wanneer ethisch gedrag onmogelijk zou zijn, zou niemand het verwachten.

Ethick is niet gemakkelijk, want als ethick dat wel zou zijn,
zou iedereen ethisch zijn en zich zo gedragen; ethick zou
niet nodig zijn omdat iedereen al ethisch is en zich zo
gedraagt. Tegelijkertijd vraagt ethick niet het onmogelijke,
want als ethiek onmogelijk zou zijn, zou niemand ethisch
zijn en zich zo gedragen en zou ethick niet nodig zijn
omdat het voor niemand haalbaar is.

M9« H1* W2:D4
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Bedrijfsethick is de anatomie

van het bedrijfsgeweten.

Bedrijfsethick als wetenschap bestudeert welke waarden en normen bedrijven zouden moeten
hebben. Daarvoor is het nodig het huidige waarden- en normenbesef van bedrijven (hun geweten)
te ontleden zodat er goed inzicht ontstaat in wat deze waarden en normen inhouden en waarom ze

worden gehanteerd alvorens men zich kan afvragen of ze moreel wenselijk zijn. Dit ontleden is

complex, omdat de echte waarden en normen van een bedrijf diep verstopt en zeer uiteenlopend

en veelzijdig kunnen zijn. Daarom is het een hele kunst, zelfs een leer, om goed te ontleden.

M10 * H1 « W2:D5



2.
Belang van ethiek



De paradox van integriteit:

men kan pas beseffen welke waarde integriteit heeft

als men het niet meer heeft.

Voor veel zaken geldt dat de waarde ervan pas duidelijk wordt als ze er niet meer zijn.
Dit zijn dan vooral zaken waarvan men denkt dat ze vanzelfsprekend zijn, omdat ze er
altijd al waren of men er weinig of niets voor heeft hoeven doen, zoals vrede, gezondheid
en vriendschappen. Dit geldt ook voor integriteit. Als men van zichzelf al integer is, dan is
de waarde ervan moeilijk voor te stellen en te beseffen. Tragisch is wel dat als men een
gebrek aan integriteit nodig heeft om zich de waarde ervan te realiseren, het kwaad

al is geschied en het veel moeite kost om de integriteit weer te herstellen.

M11 *H2 « W3:Dl1



Ethiek beperkt
en bevrijdt.

Ethick als de gewenste waarden en normen waaraan men zich behoort te houden
heeft twee aan elkaar gerelateerde functies. Enerzijds beperkt ethick het gedrag
omdat niet al het mogelijke gedrag is geoorloofd; ethiek stelt grenzen aan het
gedrag. Anderzijds verruimt ethiek het gedrag omdat deze grenzen ook voor
anderen gelden en men dus elkaars grenzen dient te respecteren. Binnen deze

grenzen ontstaan dan bijvoorbeeld keuzevrijheid, bewegingsvrijheid en privacy.

M12 * H2 « W3:D2




Integriteit is de hoogste waarde

in de samenleving, op het werk en thuis.

Integriteit is de belangrijkste deugd in de samenleving,
op het werk en in de privéesfeer omdat het de koepeldeugd
van alle deugden is. Als koepeldeugd voert integriteit
de regie over de overige deugden: het zorgt voor samenhang
tussen de deugden, het verbindt de deugden en het

integreert de deugden tot een eenheid en heelheid.

M13 « H2 * W3:D3



Integriteit X Capaciteit = Vertrouwen

Vertrouwen — Integriteit =0

Vertrouwen ontstaat door het product — de vermenigvuldiging — van de wil
om het goede te doen (integriteit) en de capaciteit om het goede kunnen
doen. Hoe meer van beide, des te, verhoudingsgewijs, groter het
vertrouwen. Echter, beide zijn (hoe minimaal ook) nodig om vertrouwen
te creéren. Dit betekent dat vertrouwen niet kan bestaan zonder (iets van)
integriteit; als er geen integriteit is, is er geen vertrouwen en dus is

vertrouwen zonder integriteit niks, niets, ondenkbaar en onmogelijk.

M14 « H2 « W3:D4
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Integriteit is een investering,
geen kostenpost.

Integriteit kan men zien als iets wat alleen maar kost: integer handelen kost tijd, geld,
groei en plezier. Dit miskent echter de baten en opbrengsten van integriteit.
Integriteit levert ook veel op, zoals voldoening, gemoedsrust, waardering en vertrouwen.
Dat integriteit rendeert, moet juist leidend zijn zodat de inspanningen en opofferingen
hiertoe niet als op zichzelf staand worden gezien maar ten behoeve van iets waardevols,
waardoor de inspanningen en opofferingen gemakkelijker zijn op te brengen en te dragen.

M15 « H2 « W3:D5



Onderschat nooit de kracht van integriteit.

Integriteit geeft mensen kracht om het goede te doen. Het geeft immers
motivatie en doorzettingsvermogen om het goede te doen. Integriteit is
echter ook krachtig als mensen niet het goede doen. Mensen die de
integriteit schenden worden met een beroep op integriteit aangesproken,
in opspraak gebracht, vervolgd en bestraft. Integriteit laat niet met zich

sollen en slaat hard of zelfs harder terug dan integriteit wordt geraakt.

M16 * H2 * W4:D1



Integriteit wint

wanneer je haar verliest.

De kracht van integriteit is dat mensen en organisaties
die de integriteit schenden in opspraak komen en hun
reputatie, zoals hun geloofwaardigheid en betrouwbaarheid,
verliezen. Integriteit laat immers niet met zich sollen

maar zegeviert als mensen en organisaties het verliezen.

M17 * H2 *« W4:D2



Een schoon geweten geeft rust en vrede

omdat er niets is te Verbergen en vrezen.

Een reden voor mensen om geen verkeerde dingen
te doen, is het behoud van een schoon geweten.
Een schoon geweten geeft namelijk rust en vrede:
men heeft geen knagend gevoel van binnen,
men hoeft niet bang te zijn voor de waarheid en

men kan zichzelf recht in de spiegel aankijken.

M18 * H2 * W4:D3



Het profijt van een vergrijp

verbleekt bij de pijn van het geweten.

De baten van wandaden zijn vaak van korte
duur, terwijl het geweten als gevolg van de
wandaden lang en intens kan blijven knagen.
Bijvoorbeeld één keer iets van het werk stelen
of e¢én keer een collega intiem betasten,

is plezier voor even en ellende voor lang,

M19 « H2 *« W4:D4



Het verkwanselen van integriteit is als

het verscheuren van een winnend jackpotlot.

Als het bezit van integriteit kostbaar
is of zelfs het meest kostbare,
dan is het onverstandig
en zelfs ronduit dom om
integriteit te verkwanselen.

Het is pure waardevernietiging.

M20 * H2 * W4:D5



De drie belangrijke maatstaven voor werk zijn
effectiviteit, efficiéntie en ethiek.

En de belangrijkste van deze is ethiek.

De drie belangrijke maatstaven voor werk zijn — de drie E’s van —
effectiviteit (de mate waarin de doelen worden bereikt), efficiéntie
(de mate waarin met zo min mogelijke inzet de doelen worden bereikt) en
cthick (de mate waarin de doelen en middelen moreel goed zijn). Ethiek is
daarvan de belangrijkste, omdat effectiviteit en efficiéntie alleen relevant zijn
als de nagestreefde doelen en ingezette middelen moreel goed zijn; anders

is namelijk ieder gehaald doel zinloos en iedere inspanning verspilling.

M21 * H2 « W5:D1



Er bestaan geen bedrijven zonder ethiek,

simpelweg omdat geen bedrijf kan bestaan zonder ethiek.

Als ethick een noodzakelijke voorwaarde is
voor de levensvatbaarheid van cen bedrijf,
dan betekent dit dat er zonder ethick geen
bedrijf kan bestaan. Dit betekent dan dat er
geen bestaand bedrijf is zonder ethick.

M22 « H2 « W5:D2



Ethiek omwille van de winst is geen ethiek.

Ethiek omwille van de ethiek is wel winst.

Ethisch handelen omdat het winstgevend is, is niet ethisch omdat er geen
zuivere intentie is om ethisch te handelen, maar omdat ethiek
instrumenteel wordt gebruikt voor eigen gewin. Echter, als er wel zuiver
ethisch wordt gehandeld, dan is dit wel winstgevend omdat er dan sprake
is van een intrinsicke motivatiec om het goede te doen. Door deze
intrinsicke motivatie trekt men anderen aan, geeft men anderen meer
vertrouwen, stemt men hen positiever en vergroot men hun loyaliteit.

M23+H2 * W5:D3



Vertrouwen is de basis van een contract,

terwijl wantrouwen de aanleiding is om er één te hebben.

Een contract kan niet werken als er geen vertrouwen is dat het contract
inhoudelijk klopt, partijen zich eraan willen en gaan houden en bij
contractbreuk de schade wordt vergoed. Zonder vertrouwen dus geen
contract. Wantrouwen is echter de reden om een contract op te stellen.
Want als alles en iedereen volledig te vertrouwen zou zijn, dan zouden

contracten overbodig zijn omdat mondelinge afspraken toereikend zouden zijn.

M24 + H2 * W5:D4



Compliance is als een rempedaal:

hoe beter het werkt, des te meer gas je kunt geven

zonder uit de bocht te Vliegen.

Men kan meer risico’s nemen wanneer men zich strikt aan de regels houdt. Als men
zich strikt aan de regels houdt, kan men immers gevaarlijkere, complexere en
uitdagendere situaties aan omdat men niet hoeft te vrezen dat men hieraan bezwijkt
en misbruik hiervan maakt. Als men echter juist zwak is in het naleven van
regelgeving, kan men dergelijke situaties niet aan en zal men een ruimere
veiligheidsmarge moeten hanteren om alsnog geen regels te overtreden. Dus door

een goede compliance kan men meer risico’s nemen en economisch succesvoller zijn.

M25 « H2 « W5:D5



Het is beter staand te sterven

dan kruipend te leven.

Als integriteit de principes en waarden zijn waarvoor men staat en
die maken wie men is, dan is men zonder integriteit niemand.
Als men moet kiezen tussen integriteit of lijfsbehoud, dan betekent
een keuze voor integriteit dat men ten minste de eigen integriteit
behoudt, terwijl als men kiest voor lijfsbechoud men niets heeft: men
heeft dan geen integriteit en daardoor ook geen leven. Men stelt

dan immers niets meer voor en men is overgeleverd aan anderen.

M26 ¢ H2 * W6:D1



Wie voor een carriere van pracht en praal gaat,

moet niet verwachten dat de eigen integriteit zal schitteren.

Integriteit laat zich niet rijmen met pracht en praal
en uiterlijk vertoon. Integriteit staat namelijk voor
degelijkheid, ingetogenheid en eenheid tussen
binnen- en buitenkant. Ilemand die dus een
loopbaan ambieert waarin het draait om status,

genot en vertier, zal integriteit moeten missen.

M27+H2 * W6:D2



Integer zijn is het beste,

zelfs als je slechter af bent.

Het vasthouden aan principes is belangrijk omdat men
daardoor vasthoudt aan wie men is en waarvoor men
staat. Het is zelfs belangrijker dan de eigen welvaart
en het eigen welzijn omdat als men door een gebrek
aan integriteit niets en niemand is, men aan deze

welvaart en dit welzijn ook niets heeft.

M28 * H2 * W6:D3



Integriteit is als glas:

als het kapot valt wordt het nooit meer zo heel als het was

(ook al zijn de scherven nog heel, worden ze bijeengeraapt en brengen ze geluk).

Ook al repareert men geschonden integriteit nog zo goed en heeft men nog
£ £ g720 ¢ g
zo veel geluk en is men nog zo positief, de tekenen daarvan blijven
zichtbaar of merkbaar waardoor het nooit meer wordt zoals het was. Zo zal
de tweede keer dat men de integriteit schendt in verband worden gebracht
met de eerste keer en daarom des te zwaarder worden aangerekend.
Ook zal men kwetsbaar blijven op daar waar de integriteit is geschonden:

men heeft er kennelijk een zwak voor en is er kennelijk vatbaar voor.

M29 ¢ H2 * W6:D4




De schoonheid van integriteit is

de veelvormigheid, veelzijdigheid en veelkleurigheid ervan.

De schoonheid van integriteit is dat zij
veelvormig is (integriteit zit in vele
vraagstukken), veelzijdig (een integriteits-
vraagstuk heeft doorgaans vele kanten) en
veelkleurig (over een integriteitsvraagstuk
zijn er doorgaans verscheidene opvattingen).

M30 -+ H2 * W6:D5



3.1
Ontwikkeling van ethiek:
Verbetering van ethiek



Vergeet niet om geregeld de eigen integriteit te upgraden

zodat je de meest ethische versie van jezelf bent.

Met veranderingen in de samenleving en de eigen werkkring en
werkzaamheden komen nieuwe morele vraagstukken, nicuwe
morele normen en nicuwe benodigde morele competenties en
vaardigheden. Integriteit vergt dat men op de hoogte blijft van deze
ontwikkelingen zodat men blijft voldoen aan wat er van hem/haar
wordt verwacht. Daarom is het wenselijk om periodick tijd en
aandacht te besteden aan de ontwikkeling van de eigen integriteit.
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Als u nu geen tijd hebt voor ethiek

dan heeft integriteit straks geen tijd voor u.

Het uitstellen van het besteden van aandacht aan ethiek kan tot afstel komen. Door ethiek voor zich
uit te schuiven is het sowieso de vraag wanneer men er dan wel aandacht voor heeft. Bovendien is
het de vraag of men dan nog wel integer kan zijn. Zo kan men plots gedwongen worden te stoppen
met werken, vanwege bijvoorbeeld een reorganisatie of ziekte, en is er iberhaupt niet meer de tijd
en de gelegenheid om met ethiek in het werk aan de slag te gaan. Door een gebrek aan ethick kan
men worden ontslagen of failliet gaan en is het wat dat betreft ook te laat. Bovendien, als men ethick
lang negeert, wordt het in de ogen van anderen ongeloofwaardig als men er opeens wel mee aan de
slag gaat en zullen anderen terughoudend worden om hun medewerking te verlenen.
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Integriteit is alleen te verbeteren

door haar als utopie te zien.

Geen enkel mens is volledig integer; ieder mens heeft slechte kanten, kwetsbaarheden en tekortkomingen.
Wanneer dit niet heel duidelijk wordt gemaakt, kan al snel het idee ontstaan dat mensen wel geheel integer
kunnen zijn en dat iedereen geheel integer moet zijn. Dit zet dan aan tot een gebrek aan integriteit omdat
mensen zich genoodzaakt voelen zichzelf mooier voor te doen dan ze in werkelijkheid zijn. Door echter
duidelijk te stellen dat integriteit een utopie is en niemand integer is, ontstaat er een ontwapenende en
ontspannen situatic om morele twijfels, angsten, tekortkomingen en dilemma’s te tonen en te bespreken

(er is namelijk minder te verliezen en meer te winnen), wat bevorderlijk is voor de verbetering van integriteit.
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Als integriteit hetzelfde is als zwangerschap,

dan zijn wij de laatste generatie.

Integriteit wordt wel vergeleken met zwangerschap om duidelijk te maken dat
integriteit absoluut is: men is het wel of niet. Dit is echter een gevaarlijke
gedachte. Het veronderstelt immers dat er geen gradaties van integriteit zijn en
dat het alles of niets is. Bovendien suggereert het dat mensen volledig integer
kunnen zijn. Het omgekeerde is echter waar: niemand is volkomen integer en
iedereen heeft zwakheden. Het doortrekken van de zwangerschapsmetafoor
van integriteit zou daarom betekenen dat de mensheid snel uitsterft omdat
niemand geen enkele integriteit bezit (en ook niemand ‘zwanger’ kan worden).
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Tijdens mijn loopbaan heb ik mijn onschuld verloren.
Wat overblijft, is mijn schuld.

In het werk kan men in situaties verzeild raken
waarin men de eigen principes moet opofferen,
men pijnlijke blunders maakt en men wordt
misbruikt door anderen. Waar men zich bij aanvang
van de loopbaan naief, onbezorgd en ongeschonden
voelde, gaat men zich dan door het werk schuldig,
gefrustreerd, onteerd en onwaardig voelen.
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Train je verstand om te weten wat goed is in iedere situatie;

train je spieren om te doen wat goed is in iedere situatie;

en train je hart om te genieten van het goed doen in iedere situatie.

Oefening baart kunst, aldus de filosoof
Aristoteles. Dit geldt ook voor integriteit.
Door te oefenen verbeteren mensen hun
kennis (hersenen), kunde (spieren) en wil
(hart) om het goede te doen. Want slechts
als men goed geoefend is, is men in staat

om in iedere situatie het goede te doen.
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Wie gelooft de beste te zijn,

wordt niet beter.

lets dat perfect is geeft geen mogelijkheid en noodzaak
tot verbetering. Het is immers al perfect en kan niet
beter. Dus als iemand zichzelf perfect vindt, dan is er
geen behoefte zichzelf te verbeteren. Het kan niet beter
en het hoeft niet beter. Dus om te willen verbeteren is

het noodzakelijk dat men vindt dat men beter kan.
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Integriteit kun je niet kopen,

alleen Verkopen.

Voor geldelijk gewin kan men de eigen integriteit schenden
of prijsgeven (zoals bij omkoping). Met geld kan men echter
niet de eigen integriteit herstellen of verkrijgen. Integriteit
is niet een product waarmee men goedheid koopt of een
aflaat waarmee men slechtheid afkoopt. Integriteit is
alleen te verkrijgen door met goede bedoelingen steeds

het goede te doen en het steeds beter te doen.

M38+ H3.1* W8:D3



Iemand die zich verontschuldigt met het excuus dat het kwaad overal is,

doet er goed aan te beginnen met het Verdelgen van het kwaad in zichzelf.

Het is een slap excuus als iemand zegt geen goed
te kunnen doen omdat alles en iedereen slecht is.
Immers, men geeft dan te kennen dat men zelf ook
slecht is. Dit is dan een aanknopingspunt voor
verbetering: men kan dan beginnen met het
verbeteren van zichzelf. En als men dat niet doet,
geeft men er blijk van niet alleen slecht te zijn,
maar ook te slap om hieraan iets te doen.
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Ethiekeducatie gaat niet over het geven van de goede antwoorden

maar over het stellen van de goede vragen.

Ethick is de reflectie, de bezinning op de moraal, op dat wat goed en
verkeerd is. Met het stellen van vragen wordt de bezinning op de
eigen moraal getriggerd doordat men zichzelf vragen gaat stellen als
“Wat vind ik zelf?”, “Waarom vind ik dit?” en “Is dat wat ik vind
houdbaar en verdedigbaar?”. Het vertellen, prediken of zelfs
opleggen van de moraal bewerkstelligt juist het tegenovergestelde:
men stopt met denken, komt in verzet en stelt louter vragen over
de ethick van de brenger, de leraar, van de moraal.
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Als je na je pensionering spijt krijgt van wat je in je loopbaan hebt gedaan,
dan heb je hopelijk nu nog de tijd om die spijt te voorkomen.

Mensen die met pensioen zijn en zijn losgekomen van hun werk, kunnen spijt
krijgen van wat zij in hun loopbaan hebben gedaan of nagelaten. Zo kunnen
mensen er spijt van krijgen dat ze te veel hebben gewerkt, te veel voor het

geld zijn gegaan of te veel mensen hebben teleurgesteld. Als men echter dan

pas spijt krijgt is het wel te laat, in de zin dat de loopbaan niet meer opnieuw
kan worden doorlopen. Daarom is het van belang dat men, zolang men nog
werkt, zichzelf geregeld de vraag stelt hoe men zelf later terugkijkt op wat

men nu doet zodat men nu nog, indien gewenst, kan bijsturen en veranderen
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Al heb je je integriteit verloren,

dan nog ben je niet verloren.

Ook al verliest men de eigen integriteit, men kan zolang men leeft en
werkt pogen dit deels of geheel te herstellen en terug te winnen. Want juist
als men integriteit heeft verloren, blijkt uit de wil en het verlangen dit te
herstellen de waarde die men aan integriteit toekent, oftewel wat men om
integriteit geeft. Dus of men nu wel of niet integer is, in beide gevallen kan
integriteit van waarde zijn. In dat opzicht is er altijd hoop en perspectief

en is men, ook al heeft men integriteit verloren, nog niet opgegeven.
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Laat je slechte gedrag je niet bitter maken

maar beter.

Eigen slecht gedrag kan leiden tot teleurstelling, frustratie
en moedeloosheid. Voorkomen moet worden dat dergelijke
negatieve reacties de aanleiding zijn voor nog meer slecht
gedrag (zo van “lk geef de strijd op, er is toch geen beginnen
aan.”). Kunst is juist om slecht gedrag van zichzelf te
gebruiken als stimulans om zichzelf te verbeteren, ook al
beseft men dat men nooit volledig goed zal worden.
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Dat het werk onrechtvaardig is,

is geen excuus maar een drijtveer

om het minder onrechtvaardig te maken.

Onrechtvaardigheid binnen het werk kan velerlei zijn, bijvoorbeeld als bepaalde

personen en organisaties systematisch worden voorgetrokken, achtergesteld of
tegengewerkt. Ook al zou dit allemaal waar zijn, dan is dat nog geen reden om

passief en lusteloos te worden. Sterker nog, het omgekeerde is het geval. Hoe

meer onrechtvaardigheid er in het werk plaatsvindt, des te meer reden is dat

om dit tegen te gaan. Er is in dat geval des te meer onrechtvaardigheid weg te

werken en er zijn des te meer mensen nodig om dit te doen.
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Alis je verleden nog zo besmet,

je toeckomst is nog schoon.

Ook al heeft men in het verleden nog zo veel
misdaan, de toekomst is nog vrij daarvan.
De toekomst is immers per definitie onbeschreven
en ligt open. Deze gedachte kan mensen hoop en
kracht geven om zichzelf te verbeteren en het in

de toekomst beter te doen dan in het verleden.
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3.2
Ontwikkeling van ethiek:
Omgang met ethische dilemma’s



Vragen als “Wanneer wordt intiem intimidatie, moedig roekeloos en

vriendelijk Vriendjespolitiek?” zijn net zo moeilijk te beantwoorden als de vraag

“Hoeveel stenen maken een hoop?”.

Het omslagpunt van wat goed en prijzenswaardig is naar
wat slecht en afkeurenswaardig is, is moeilijk of zelfs
onmogelijk te bepalen in zowel het algemeen als in
specificke situaties. Het omslagpunt hangt immers van
vele factoren af. Daarom is het des te belangrijker dat
men oog heeft voor waar steeds het omslagpunt zit en
dat men er alert op is dat het goede (zelfs met alle goede
bedoelingen) niet doorschiet in het verkeerde.
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Dilemma’s tussen goed en kwaad zijn gemakkelijk;

dilemma’s tussen goed en goed zijn moeilijk;

en dilemma’s tussen kwaad en kwaad zijn een slapeloze nacht.

Dilemma’s met een keuze tussen twee kwaden zijn de moeilijkste soort
dilemma’s, omdat wat men ook kiest men inbreuk maakt op een fundamenteel
belang, principe of waarde. Wat men ook kiest, men stelt anderen teleur en
mogelijkerwijs zelfs diep teleur. Er kunnen daarbij tal van knagende vragen
rijzen zoals of men wel de goede keus maakt, hoe men de keuze zo goed
mogelijk kan uitleggen aan degenen die worden teleurgesteld of zelfs benadeeld

en beschadigd, en wat men had kunnen doen om het dilemma te voorkomen.
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Onze werkethiek betreft de Voorrangsregels

die we toepassen op de kruispunten in ons werk.

In het werk doen zich allerlei vraagstukken voor waarbij een bepalende

keuze moet worden gemaakt, zoals het al dan niet solliciteren naar een

nieuwe functie, het al dan niet investeren in duurzaamheid en het al dan
niet verkopen van het eigen bedrijf. In dergelijke bepalende situaties
blijkt de feitelijke ethick uit hoe de verschillende belangen, waarden
en principes worden afgewogen en welke overwegingen niet alleen

een rol spelen maar zelfs voorrang krij gen en de doorslag geven.
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Een ethisch dilemma is altijd een keuze tussen

de verarming van integriteit of de Verrijking ervan.

Men bouwt aan de hand van een ethisch dilemma de eigen integriteit op als men
bijvoorbeeld zorgvuldig met het dilemma omgaat, een goede analyse van de
huidige en gewenste situatie maakt, een nieuw principe kiest, een nicuwe toe-
passing van een bestaand principe vindt en betrokkenen duidelijk maakt welke
argumenten de doorslag hebben gegeven. Als men dit allemaal niet doet, breekt
men de eigen integriteit af omdat dit afbreuk doet aan de eigen integriteit. Een

ethisch dilemma verbetert en versterkt of verslechtert en verzwakt de integriteit.
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Tussen de brede en smalle weg

ligt vaak een derde weg:

de middenweg.

Ten aanzien van ethische vraagstukken zijn er veelal twee stromingen.
Enerzijds de voorstanders van de smalle weg (de preciezen van wie
er weinig mag), en anderzijds de voorstanders van de brede weg
(de rekkelijken van wie er veel mag). De middenweg biedt veelal
mogelijkheid om beide stromingen te verenigen, waarbij er enerzijds
heldere grenzen zijn (en dus geen losbandigheid) en anderzijds ruimte
voor eigen verantwoordelijkheid is (en dus geen bekrompenheid).
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Het is beter om het goede verkeerd te doen

dan het verkeerde goed te doen.

Als integriteit staat voor het ‘goede goed doen’, dan volgen daaruit drie soorten verkeerd gedrag:
dat men het goede verkeerd doet, dat men het verkeerde goed doet en dat men het verkeerde
verkeerd doet. Het verkeerde verkeerd doen is de slechtste soort, omdat men alles verkeerd doet.
Het goede verkeerd doen is minder slecht dan het verkeerde goed doen. In het eerste geval is het
gedrag in de basis goed, namelijk dat men het goede doet, maar maakt men vervolgens een
verkeerde keus in hoe men dit doet. In het tweede geval is het gedrag in de basis al verkeerd,
omdat men het verkeerde doet. Dat men het verkeerde dan nog op een goede manier doet maakt
het gedrag uiteindelijk niet minder verkeerd, omdat uiteindelijk het verkeerde wordt gedaan.
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Des te fundamenteler een recht,
des te groter de baten van de inbreuk daarop dienen te zijn

om deze inbreuk te rechtvaardigen.

Een moreel recht is nooit absoluut maar
mag worden geschonden als er andere
baten tegenover staan. Echter, naarmate
een recht fundamenteler is, zullen de
baten hoger moeten zijn om inbreuk
hierop te rechtvaardigen. Anders staat de

inbreuk niet in Verhouding tot de baten.
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Stakeholders zijn niet alleen levende wezens,

maar ook wezens die niet meer leven of nog niet leven.

Stakeholders zijn de personen die afhankelijk zijn van een organisatie
en waarvoor een organisatie een verantwoordelijkheid heeft.
Dit kunnen zelfs personen zijn die niet meer leven (bijvoorbeeld een
klant die is gestorven vanwege een defect product heeft recht op een
schadevergoeding) en nog niet leven (bijvoorbeeld toekomstige

generaties hebben recht op een leefbaar milieu).

M53 «H3.2 « W11:D3



Eet de taart niet

als ethiek alleen de kers erop is.

Wanneer ethick wordt beschouwd als iets dat extra is, dat pas aan het
cind of op het laatst erbij komt of iets dat alleen voor de afwerking
en buitenkant is, dan suggereert dit dat de rest, het overgrote deel

(van een activiteit, project, product of organisatie), geen ethiek bezit.

Als anderen zo denken en men zelf ethisch wil zijn, dan kan men

zich beter niet of niet te veel met die personen inlaten.
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Als ethick ver weg is,
is het onheil dichtbij.

Ethiek houdt het kwaad op afstand
omdat men door ethiek weerbaar wordt
tegen de verleidingen en de druk om
kwaad te doen. Als ethiek er echter niet
is, heeft het kwaad vrij spel, nadert het
kwade en is het een kwestie van tijd
totdat men kwaad doet.
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3.3
Ontwikkeling van ethiek:
Omgang met Verleidingen en druk



Als Adam en Eva al niet konden afblijven van éen boom met verboden vruchten in het paradijs,

hoe kunnen mensen dan wel afblijven van de vele bomen met verboden vruchten op hun werk?

Volgens de Bijbel stond er in het paradijs ¢én boom, namelijk de boom van
goed en kwaad, waarvan het voor de eerste mensen, Adam en Eva, verboden
was te eten. In de werkomgeving zijn er echter vele, spreckwoordelijke,
bomen met vruchten waarvan het voor medewerkers is verboden deze voor
cigen gewin te gebruiken. Zo zijn er de bomen van het bedrijfsgeld,
bedrijfsmiddelen en bedrijfsinformatie. In het werk moet men daarom wel
heel sterk zijn om niet van een van deze verboden vruchten te eten.
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Een kans klopt nooit twee keer op iemands deur,
maar de verleiding beukt vele keren.

Het Engelse gezegde “Een kans klopt nooit twee keer op iemands deur”
duidt erop dat een bepaalde kans om iets begerenswaardig te verkrijgen
(zoals een felbegeerde functie of opdracht) zich maar eenmaal bij
iemand voordoet. Daaraan kan worden toegevoegd dat verleidingen om
het verkeerde te doen zich veel vaker voordoen; de werkomgeving staat
er bol van. Bovendien dringen deze verleidingen zich meer op dan
kansen; ze blijven terugkomen en trekken harder aan mensen.
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Deugdzaamheid is een virus,

ondeugdzaamheid zelfs eenTrojaans paard.

Het goede en kwade hebben elk hun aantrekkingskracht. Zo zetten mensen die morele heldendaden verrichten anderen
aan om ze hierin te volgen en soortgelijk voorbeeldig gedrag te vertonen, terwijl schurken anderen juist in de verleiding
brengen hen hierin te volgen en soortgelijk wangedrag te vertonen. Het kwade werkt zelfs aanstekelijker dan het goede.
Immers, het kwade doen levert doorgaans meer kortetermijngewin op dan het goede doen (want anders zou iedereen
altijd het goede doen) en als meer mensen het kwade doen dan neemt de straf af (het kwade wordt minder uitzonderlijk),
terwijl als meer mensen het goede doen dan neemt de waardering af (het goede wordt minder uitzonderlijk). En als men

eenmaal het kwaad toelaat, pakt het, net als de malware Trojaans paard, zich uit en vermeerdert het kwaad zich snel.

M58 ¢« H3.3 * W12:D3



Iemand die in discussie gaat met de verleiding

staat op de rand van knock-out.

Als men zich afvraagt of men al dan niet op een verleiding tot laakbaar
gedrag zal ingaan, zoals een poging tot omkoping, dan zit men al in de
gevarenzone. Immers, men wijst de verleiding niet resoluut af en houdt het
bijbehorende laakbare gedrag niet voor ondenkbaar. Het er tiberhaupt aan
denken en er dan ook nog eens over denken laat zien dat men voor de
verleiding openstaat en het laakbare gedrag overweegt. Als men dergelijke

gedachten eenmaal toelaat, wordt het moeilijk deze alsnog weg te denken.
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Eén misstap
kan een held

tot hufter maken.

Hoe gevierd en geprezen men ook is, slechts ¢en
misstap kan er al toe leiden dat men van z'n
voetstuk valt en wordt beschimpt en bespot.
Het vertrouwen kan vooral kelderen als men

opzettelijk misbruik van het door anderen
geschonken vertrouwen maakt, het vertrouwen

groot is en anderen daarvan zeer athankelijk zijn.

Mé60 * H3.3 * W12:D5



Il

(il

L

(il

“-1'.ll||ll||

I

111

Il

(il

|

][

SRERREE.

I
I

MJH*"“'J“J

l

ul

|

|
{

!

"

Je struikelt niet over een muur,

maar wel over een drempel.

Juist in kleine dingen kan men in de fout gaan en in
opspraak komen. Even iets niet goed terugleggen of
vastleggen, even niet goed kijken of opletten, even niet de
tijd nemen en erbij stilstaan; het kan er allemaal toe
leiden dat men in grote problemen komt, terwijl — of

zelfs juist doordat — men uiterst zorgvuldig omgaat met

grote belangen, grote zaken en grote vraagstukken.
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Iedere crimineel

begint als kruimeldief.

Grote overtredingen gebeuren veelal niet ineens, maar gaan
vooraf door overtredingen die klein beginnen en steeds
groter worden. Doordat men niet wordt gecorrigeerd,

men de smaak en kunst te pakken krijgt en er gewenning
optreedt, begaat men steeds grotere overtredingen.
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De wet van moreel verval:

mensen zoeken net zo lang de morele grens op

totdat ze eroverheen gaan.

Zolang het goed gaat en er geen ongelukken en schade zijn,
hebben mensen de neiging om de normen op te rekken.
Immers, het gaat toch goed, dus, om het leuker, efficiénter en
rendabeler te maken, kunnen de teugels worden gevierd en mag
de moraal wat losser en rekkelijker zijn. Dit proces van oprekken
en moreel verval gaat echter net zolang door totdat de moraal te

veel is opgerekt en er zich wel ongelukken en schade voordoen.

Mé63 *« H3.3 * W13:D3



Wanneer je baas je dwingt om voor hem of haar te knielen,

dan ben je waarschijnlijk het volgende slachtoffer van #MeToo.

De #MeToo-beweging ging om het aandacht vragen voor mensen die slacht-
offer zijn geworden van seksuele intimidatie en ander grensoverschrijdend
seksueel gedrag en voor het berechten van de daders daarvan. In veel gevallen
waren de daders mannen op posities met macht die ondergeschikten dwongen
om bij hen seksuele handelingen te verrichten in ruil voor een gunstige
behandeling (zoals een rol in een film of behoud van de baan). Een van die
handelingen was het letterlijk kniclen voor de baas. Dus mensen aan wie wordt
gevraagd om letterlijk te knielen voor hun baas moeten op hun hoede zijn.
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Ongeloof

is een zegen voor oplichters.

Ondanks vele en sterke signalen van oplichting, kan een oplichter ongestoord
met zijn oplichting doorgaan als omstanders het voor onmogelijk houden dat
er oplichting in het spel is of dat de oplichter hiertoe in staat is. Bijvoorbeeld
hoe aimabeler, loyaler en harder werkend de oplichter is, des te groter het
ongeloof. “Zo’n goed iemand kan onmogelijk zulke slechte dingen doen”is
dan de gedachte. Ook neemt het ongeloof toe naarmate de oplichting groter
is: het wordt dan immers des te onwaarschijnlijker dat er sprake van is.
Zo van “Het is te slecht of te erg om waar te zijn, dus is het niet waar”.
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Fraude is een hard drug:

eenmaal ervan geproefd, is men verslaafd.

Fraude heeft een verslavende werking. Een fraude smaakt naar meer
omdat het ontspanning geeft (de fraude neemt de druk weg en lost
problemen op), het verruiming geeft (met de baten van de fraude

kunnen gewilde dingen worden gedaan) en het een kick geeft (zoals de
spanning tijdens de fraude en de euforie wanneer het lukt). Stoppen met
frauderen wordt ook mocilijker naarmate men langer fraudeert. Men
went er immers aan en gaat ernaar leven. Opbiechten wordt ook lastiger
naarmate er meer is op te biechten en de straffen zwaarder worden.
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Naarmate ethick verder afglijdt,
wordt het uitglijden waarschijnlijker

en het keren onwaarschijnlijker.

Onethisch gedrag kan worden veroorzaakt doordat men in kleine stappen de
moraal steeds verder oprekt. Door het oprekken in kleine stappen, treedt er
gewenning op waardoor het verder oprekken makkelijker wordt. Echter, hoe
verder de moraal is opgerekt des te groter de kans op laakbaar gedrag, omdat
dit niet meer als laakbaar wordt gezien. Eveneens wordt het des te moeilijker
en daarmee onwaarschijnlijker om het oprekken ongedaan te maken omdat
het verval groter is, langer heeft geduurd en er meer moet worden hersteld.
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Mensen die tegen de lamp lopen

hebben gemeen dat ze dachten de lamp te ontlopen.

Diefstal hangt af van de ingeschatte pakkans. Als de ingeschatte
pakkans honderd procent is en men denkt altijd te zullen worden
gepakt, zal men minder geneigd zijn te stelen (als er tenminste
sancties volgen als men wordt gepakt) dan wanneer de pakkans nul
procent is en men nooit zal worden gepakt (en er dus sowieso geen
sancties volgen). Dieven hebben gemeen dat ze de pakkans negeren,
te laag inschatten of denken naar hun hand te kunnen zetten.
Echter, iedereen die wordt gepakt, bewijst dat er een pakkans was.
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Monopolisten neigen ernaar hun positie te misbruiken,

terwijl niet—monopolisten naar misbruik neigen om monopolist te worden.

Als men monopolist is, neigt men ernaar deze machtspositie te misbruiken omdat dit profijtelijk
is en er onvoldoende tegenkrachten en correcties zijn (bijvoorbeeld omdat klanten geen andere
keus hebben dan het veel te dure of slechte product bij de monopolist te kopen). Echter, degenen
die geen monopoliepositie hebben neigen ertoe zich eveneens onoorbaar te gedragen. Zij willen
namelijk graag monopolist worden (om daarvan dan te kunnen profiteren), en om dit te bereiken
zullen zij degenen die dit ook willen worden moeten uitschakelen (omdat er maar ¢én

monopolist kan zijn); en als dit niet goedschiks kan, dan kan het alleen kwaadschiks.
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Alles wat nieuw is, veroudert.

Alles wat schoon is, vervuilt.

Alles wat integer is, corrumpeert.

Mensen staan bloot aan verleidingen
en druk om corrupt te worden.
Naarmate de tijd vordert neemt de
kans toe dat mensen hieraan toegeven
omdat zij zwakker, zelfgenoegzamer
en minder alert worden. Deze kans
neemt net zo lang toe totdat men
bezwijkt, breekt en corrupt wordt.
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Wie doof is voor Waarschuwingssignalen
wordt blind.

Door niet te luisteren naar waarschuwingssignalen — zoals kritiek, klachten
en negatieve feedback — loopt men het risico belangrijke zaken niet te zien.
Bovendien worden door niet te luisteren anderen gedemotiveerd om in de
tockomst nieuwe waarschuwingssignalen af te geven, er wordt vanuit hun
beleving immers niets met die signalen gedaan. Daardoor belandt men in
een negatieve spiraal, want hoe minder men luistert, des te minder anderen
waarschuwingssignalen afgeven en des te minder men hoort en ziet.

M71 * H3.3 *« W15:D1



Hoe meer geld spreekt,

hoe meer het geweten hoort te schreeuwen.

“Geld spreekt” betekent dat gedrag wordt beinvloed
door wie geld heeft, waar geld zit en wat geld
oplevert. Des te meer geld bepalend is, des te groter
de kans dat egoisme, materialisme en hebzucht
domineren en daardoor principes en waarden
worden veronachtzaamd. Om dit te voorkomen
dient het geweten voldoende tegenwicht te bieden
en de boventoon en regie te blijven voeren.
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Hoe groter de verleiding,

hoe groter de kans om integriteit te belijden.

Hoe groter de verleiding, des te groter het
risico dat men ervoor zwicht. Echter, hoe
groter de verleiding, des te meer men kan
laten zien dat men tegen deze verleidingen
bestand is en waarvoor men echt staat. Dus
grote verleidingen bieden een grote bedreiging

m