
Patient Education 
in the Emergency Department

Evaluation of methods, target groups, and costs of discharge instructions

Amber E. Hoek

P
atie

n
t E

d
u

c
atio

n
 in

 th
e

 E
m

e
rg

e
n

cy D
e

p
a

rtm
e

n
t

A
m

b
e

r E
. H

o
e

k

UITNODIGING

Voor het bijwonen van
de openbare verdediging van

het proefschrift

Patient Education
in the Emergency

Department
Evaluation of  methods,

target groups,
and costs of  discharge intructions

 Amber E. Hoek

20 april 2021
om 10.30 uur

Professor Andries Queridozaal
Onderwijscentrum Erasmus MC

Dr.Molenwaterplein 40
3015GD Rotterdam

Bij belanstelling voor het (online)
bijwonen van de plechtigheid

graag aanmelden via
promotiehoek@gmail.com

Amber E. Hoek
a.e.hoek@erasmusmc.nl

06-15211756

Paranimfen
Carolien Verheij 
Marieke Zijlstra





�������������������
��������

���������������������
�

�
�

��������������������������������������������������������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
��������������
�
� �



�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
����������������������������������������������������
�
�
�
�
�
�������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������������������������
�
�����������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�
������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�
�



����������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������

�
�
�

��������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������

�
�
�

Proefschrift
�
�

�����������������������������������������������
�������������������������������

����������������
������������������

�
�

��������������������������������������
�
�

���������������������������������������������������
�������������������������������������������

�
�

������������������������������������
�
�

�����

�
�

���������������������
�



Promotiecommissie:
�
����������� � �������������������������
�
�
��������������� � ��������������������
� � � ������������������������������
� � � �������������������������� �
�
�
���������������� ����������������
� � � ������������������
�



CONTENTS
�
�
����������� ��������������������� � � � � � ��
�

�
���������� �������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������� �

�
���������� �������������������������������������������������������������������������

��������������������������������
�
���������� ����������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������
���������������������

�

�
���������� ����������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������
��������������������������������������

�
���������� ����������������������������������������������������������� ��������������

���������������������������������������������������� �
� ������������������������������

�
���������� ������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������
�������������������

�
���������� ������������������� � � � � ���������������
�
���������� ��������� � � � � � ���������������

������������� � � � � � ���������������
�
�����������

��� ��������������������� � � � ���������������
���� ����������������� � � � ���������������
����� ��������������� � � � � ���������������
���� ����������� � � � � ����������� �

� �

7

17

41

51

67

75

93

115

126
130

138
140
141
143





Chapter 1
General Introduction.



Chapter 1

8

�
��� ���������� ����������� ����� ��� �� ����������� ��� �� ��������� ������ �� ��������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ��������� ������� ��� ���� ��� ������ ��������� ����� �� �������� ������������� ��� ���
������������������������������������������ ��� ���������� ���������� ������������ ���
������� ���� ������� ��������� �������� ��� ���� �������� ��� ������ ��������� ��� ���� �����
�������� ��������� ��� �������������� �� �������� ��������� �������� ���� ����������
�����������������������������������������������������������������������������������
��������������������� ���������������� �������������� �������������������� ����������������
�������� ����������� ������������������ �� ���������� ���� ����������� ������ ��� �����������
�������������� ��������� ���� ��� �������� ��� ���� ���� ��������� ���� ���������� ���
�����������������������������������������������������������������������
�

��� ��������� ���� ����������� ��� ���� ����� ������������ ����� ����� �������� ����������
��������������������������������������������������������������������������������������
a patient’������������������������������������������������������������������������������
the time of patient’s discharge from the ED�������������������������������������������
����������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������
��� ����������������������������� ����������������������������������������

�������������������������������������������������
��� ����������������������������� � ��������������������������

������ ������ ����� ���������� ��� ���� ���� ����� ����������� ������ ��������
��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

��� ���������� ������������� ������ � �������� ������������� ������
�������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������

��� ���������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
����������������

�
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�����������������������������������������������������

�
�
��������� �������������������� ��� ������� ����� ��� �������� ��� ����� �����������������
����������� ��� ������� ���� ���������� ������������� ����� ����� ����� ����������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������������� �� ������������ ������ ��� ���� ��� ������� ����� ���� ��� ���������
������������� ��������� ��� �������������� ��� ��� ������ ���� ��� ���� ����� �������� ���
��������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������
����������� �������������� ���� ������� ��� ���������� ������������� ��� ���� ������� ���
��������������������������������������������������������������������������������������
�������� ����� ���������� ���� ���������� ������������� ��� ���� ������� ����������������
���������� ������� ���������� �������������� ��������� ����� ������ ��� ����� ����� ����
���������� ������ ������ ���������� ���������������� ��� However, confirming patients’ 
��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
���� ��������’� �������� ��� ������� ��� ������ �������� ��� ����� ������������ ��� ���� ���
����������������� ��� ��� ���������� ��� ������� ��������� ������ ���� ������� ��� ���������� ����
�������������������������������������������������
��������� ����� �������������� ���� ������� ��� ���������� ������������� ���� ����� ���
������������ �������������������������������� ��� ���� ����� ��������� �������������� ����
����������������������
�
Communication
���� ������� ���� �������������� ��� ���������� ������������� ��������� ��� ������������ ���
���������������������������������������������������������������������������������������
��� ���������� ����������������������� ������������� ��� ���������������� ���� ����� ����
������� ��� ���� ����������������������������� ���� ��������� ��� ������������� ��������������
������� ��� ��������������� �� ������� ���� ����� ��� �� ��������� ��� ���� ����� ������ ����
��������� ��� ����������������� ���� ������������������������������������ ��������������
����������������
�
�
�
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�����������������������������������������������������
���������� ������ �������� ��������� �� �� ������ ��� ���� ��� ��� �� ���������� ����������� ����
����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
��� ������� ����� �� ��������� �������� ��� ��� �� �������� ��� ������������ ���� �������� �����
����������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
�
Improving
���������� ������������� ���� ��� ��������� ��� �������� ��������������� ���� ��������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������
����������� ������������� ������������� ��� ���������������������� �����������������������
������������� ���� ��� ��������� ��� ���������� ���������� ��� ����� �������������� ��� ����
�������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������
�
������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
�������
�������� ���������� ������������� ������������ �������� ��� ����� ���� ��������� ��������
�������� ��������� ���� ���������� ��������� �������� ���������� �������� ��� ����������
�������������������� ���������������� ������� ����������� ���������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
����� ���������������������� ��� �������� ��� ���� ������������ ����������������������
����� ��������� ������� ����� ���������������� ������������ ������� ����������
���������������������������������������������������������������������������������
������������ ��������� ������� ���� �������������� ��������� ���� ���� ��� ����
��������� ��������������������� ������� ���� �������������� ��� �����������������
������������� ����������� ��� ��� ��������� ������������ ��� �������� �������� ����������
������������� ����������������������������������������������������������� �������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
����������������������� ��� ��� ���������� ���������������������������������� ���������
���������������������������������������������������������������������������������
���� �������� ���������� ������� ��� ���������� ���������������� ��������������� ����������
����������������������������������������������������������������
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�����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
������ ���� ���� ��� ������������ ������ ������ ���������� ������������� ����� �����
����������� ����������� ������� ��������� �������� ��������� ���������� �������������� ����
���������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������
�

�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
����� �������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������
�
���������������������������������������������������������������������������������������
�

��� �������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������

�
��� ����� ���� �������� ��� �������� ���� ������ ���������� ������������� ���

�������������� ���� ������� ��� ���������� ������������� ��� ���������� ��������
������������������������������
�

��� ������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������

���� ������ ��������� ��������� ��� ���������� ��� ��������� �� ���� ��� ������ ���������
���������������������������������������������������������������������������������������
��������������������� ������� ��� �������������� �����������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
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Patient discharge instructions in 
the Emergency Department and 

their effects on comprehension and 
recall of discharge instructions: a 

systematic review and meta-
analysis.
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Full-text articles assessed 
for eligibility 
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Full-text articles excluded 
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- No comprehension/ recall 
investigated (23)  
- Not at ED (21) 
- Only study protocol (2) 
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Meta-analysis: 
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Verbal (12) 
Video (5) 
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ABSTRACT
�
����� ��� �� ������� ����������� ���������� ��� ���������� ����������� ����������
���������������������������������������������������������������������������������������
��������� ��������� ��� ������� ������ ����� ���������� ����������� ���� ������� ��� ����
introduction of written discharge instructions for pain medication on patients’ recall 
��� ������������� ���� ���������� ��� ����� ������� �� �������–�������� ������ ������� ��
������������������������������������������������������������������������������������
������������� ����� ����������� ��������� ����������� ��� ����������� ������� ��� �� ��������
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INTRODUCTION�
�
�������������������������������������������������������������������������������
���� ������������ ���������� ��� ����� ����� ��������� ����� �������� ����� ������������
���������������������������������������������������������������������������������
necessary to successfully reduce pain. Following doctors’ advice regarding the 
��������������� ��� ����������� ��� ���������� ��� ������� ������������ �������� ���������
effective management of the patient’s pain. �
�
The extent to which patients follow doctors’ advice shows considerable variation���
��������������������������������������� ����������������� ���������� ������� �������
������������������������ollow a doctor’s instructions.���������������������������������
��� ��������� ���� ����������� �������������� ��� ������ ���������� ����������������� �����
�������� ���� �������� ��� ����������� ���� ���������� ���������� ������������� ��������
illiteracy and instructions being given in the patient’s non�������� ���������� ���
��������� �������� � �������������� ���� ���� ��� ���������� ������ ���� �������–�� ��� ���
�����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
�
In this study we aim to evaluate a strategy for improving our patients’ recall of their 
������������� ���� ������� ����� ������������ ���� ������� ��� ���� ������������� ��� ��������
������������������ions for pain medication on patients’ recall of instructions for using 
�����������������������������������������������������������������������������������
�������� ������������������������������������������������ ������������������ ���������
their doctors’ advi����
�

���������–���������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������
��������������������
�
��������������������������������������������������������������������������������������
���� ����������� ��� ����������� ����� ������� ������������� ����� ������ �������������
������������������inflammatory drugs and/or tramadol, as reported in patient’s file) 
���������������������������������������������������������������������������������������
������� ��������� ����� �������� ����� �������������� ���������� ��������� ��������� ����
��������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
�
��������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
����������������� ��������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
patient’s file. ����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������
�
�������������� ��������� ���� ��������� ����� ���� ��������� ������� ������ ������� ����
�������������������������������������������������������������������������������������������
��������
�
�������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
��� ���� ��������������������–������������������������ ��� �����������������������
��������� ������������� �� �������� ��� ����� ����� ����� ���� ����������� ��������������
�������������

RESULTS
�

����������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������;������������������;������������;�
����������������;������������������������������;�������������������������������
���� ����������������������� ������������ ����������� ������������������ ���������� �����
����� ������ ���� ������� ������ ��� ������ ��������� ����� ����� ��� ���������� �������
������������� ���� ������� ������������ ��� ���������� ��������� ����� ������ �������� �����
������������������������������������������������������������������������;���������������
����������������������������
�

�����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������;�����������������;������������;��������
������ ���;� ������������ ��� ���������� ����;� ��� ������� ��� ������� ������� ��� ����
��������������������������������������������������������������������������������������
������ ����� ��� ��������� ��������� ���� ���� ���� ��������� ���� ������������ ������
������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������;�
����������
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DISCUSSION
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Part II
Evaluating video discharge 

instructions.





Hoek AE, Hamer MVD, Deelstra CK, Beeck EFV, Dippel DWJ, 
Haagsma JA, Rood PPM.

Chapter 5

Int J Emerg Med. 2017 Dec;10(1):25.

Attitude of patients, healthcare 
professionals, and noninjured 

lay persons towards online video 
instructions on mild traumatic brain 

injury: a cross-sectional study.
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Effect of video discharge instructions 
for mild traumatic brain injury patients 

in the emergency department: A 
randomized controlled trial.

Mild traumatic brain injury and Outcomes from VIsual 
patient Education (MOVIE-trial).
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Hoek AE / Geraerds AJLM, Rood PPM, Joosten M, DWJ Dippel, 
Van Beeck EF, Van den Hengel L, Dijkstra B, Papathanasiou D, 

Van Rijssel D, Van den Hamer M, Schuit SCE, Burdorf A, Haagsma JA, 
S. Polinder.

Chapter 7

Journal of Head Trauma Rehabilitation, Submitted December 2020

The effect of written and video 
discharge instructions after mild 

traumatic brain injury on health care 
costs and productivity costs.
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������������ ���������� ������ ��� ������� ���������� ��� ���� ������ ����� ������ �����
�������������� ������ ���� ���� ������������������� ���� ������8 (€312 vs. €369), whereas 
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
found in the flyer/video cohort compared to the usual care cohort (€291 vs. €316).�
�

��������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������ ������������������� ��� ���� ������������������;�����������������������
����������������;���������������������������������������������������������������;�
����������������������������������������;�����������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
��������� ����� ����������� ��� ���������� ������������� ��� �������� ��� ������������� ������
��������� ���� ��������� ������� ��� ������������ ��������� �������� ���� ������� ���
���������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������8 and ISS ≥9 had significantly higher 
������������� ������ ��������� ��� ���� ��3; RPQ score ≥12 had s������������� �������
�������������������������������������������������������������������;������������
������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������
������������������������� ������ �������� ���������� ����� ������� ���� ���� ������������
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������� ���� ���� ���������� ����������� ���� ������� ���� ������;������� ���� �������;�
�������������������������������;��������;���������both RPQ score <12 and ≥12. 
�������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
with more complaints on the RPQ (≥12) were found to have higher productivity costs 
����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
RPQ<12 and RPQ≥12.�
�
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flyer/video cohort (€934 vs. €1476/€1463 excluding intervention costs, Table 3). 
������� ����������� ���������� ���� ��������� ��� ������������� ������ ��� ���� ������������
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Intervention ��
������������ � ������������ �
����������������� €7,993.00� ��������������� €1,028.00�
���������������
��������

€387.00� � �

�
���������������

� �
���������������

�

������������������� €295.00� Printing costs (1 = €0.19)� €146.00�
����������������� €22.24� � €1.52�
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Pre-Implementation 
group

Eligible for inclusion 
N=2971

Included N=568

Follow-up 1 week N = 
436

Follow-up 3 months 
N=384

Post-Implementation 
group

Eligible for inclusion 
N=7892

Included N=1118

Follow-up 1 week 
N=874

Follow-up 3 months 
N=771

Follow-up 3 months 
Control N=381

Follow-up 1 week 
Intervention N=436

Follow-up 1 week 
Control N=438

Follow-up 3 months 
Intervention N=390
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