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1 INLEIDING

Dit onderzoek van de 43 bedrijven is in de eerste plaats erop gericht om te

zien of er duidelijke verschillen bestaan tussen bedrijven met een goed ekono-
misch resultaat en bedrijven met een slecht ekonomisch resultaat ten aanzien van
de inzet van de beslissingsvariabelen en wat betreft de karakteristieken van

de wijk.

Fen ambulante melkdetailhandelaar is in feite een handelsonderneming die een
reeks van produkten inkeopt en deze door er naar plaats en tijd waarde aan

toe te voegen tegen een hogere prijs kan verkopen, De waarde die de ambulante
melkdetailhandel aan het produkt toevoegt is het aan huis bezorgen van produk-
ten op een tijdstip dat zoveel mogelijk overeenkomt met de wensen van de
klanten. Uit deze toegevoegde waarde moeten de kosten bestreden worden en

moet een bevredigend resultaat overblijven.

Uit deze beschrijving blijkt welke beslissingen er door de ambulante melkdetail-

handelaar genomen moeten worden. Dat zijn in de eerste plaats de beslissingen
met betrekking tot de inkoop en verkoop. In de tweede plaats zijn dat de be-
slissingen omtrent de te maken kosten die bij de ambulante melkdetallhandel
vooral uit arbeldskosten en kosten van het vervoermiddel bestaan. Hoe deze
beslissingen genomen zullen worden is in belangrijke mate afhankelijk van de

kwaliteilit van de ondernemer.

Elke onderneming werkt in een bepaalde omgeving. Dat is in het geval van de
bezorgende melkdetailhandel de bezorgwijk.Binnen de wijkstruktuur kunnen
worden onderscheiden enerzijds wijkvariabelen, zoals aard van de bebouwing
en. samenstelling van de bevolking, en anderzijds concurrentievariabelen.
Deze variabelen hebben invlcoced op het ekonomisch resultaat van de bezorgende

Idetailhandel.

In het voorgaande is gesteld, dat de kwaliteit van de ondernemer en de wijk-
struktuur de belangrijke variabelen zijn_die het resultaat van de bezorgende
Imelkdetailhandel beinvloeden. Over de vraag hoe deze twee variabelen op elkaar
inspelen,’beéUmrtfﬁen,vuistregel in de orga@isatieﬂadvieswereld: een goede

of een slechte organiSatiestruktuur bemand metlonbekwame'mensen geeft een slecht
resultaat, een slechte organisatiestruktuur bemand'mét.bekﬁame meﬁsen geeft

‘een redelijk resultaat en een goede Qrganisatiestruktuur.bemand met:bekwame



mensen geeft een (zeer) goed resultaat. Als men voor organisatiestruktuur de
wijkstruktuur invult en voor de bemanning de kwaliteit van de ondernemer dan

kan men het voorgaande als volgt schematisch weergeven:

Tabel 1 Het theoretische effekt van alternatieve combinatles van

wijkstruktuur en ondernemerschap op het ondernemingsresultaat

wijkstruktuur
goed slecht
ondep— bekwaam ++ zeer goed
nemer : t goed
niet
bekwaam - slecht

-— zeer slecht

De kwaliteit van de ondernemer i1s 1n het hierna volgende enerzijds onderzocht

op grond van de wijze waarop hij zijn beslissingsvariabelen met betrekking tot

de markt hanteert en anderzijds met behulp van een aantal persoonlijkheidsken-
merken als motivatie voor het beroep, het overnemen van ideeén uit vakbladen
of van collega's, het doen van pogingen om klanten vast te houden of terug te
winnen.

De beslissingsvariabelen met betrekking tot de inkoop zijn nauwelijks in het

onderzoek betrokken.

Wat de algemene geldigheid van de conclusies uit dit onderzoek betreft dient

men voorzichtig te zijn. Dit wordt veroorzaakt door de volgende feiten:

a) De bedrijven uit de steekproef als beschreven in hoofdstuk 2 zijn niet
volgens het toeval getrokken uit alle bedrijven

b) Het aantal bedri-jven dat in dit onderzoek is betrbkkenl,-is klein

c) Niet alle gegevens hebben betrekking op hetzelfde jaar

d) De methode van bnderzoek die gebruikt is (stepwise-regression) heeft een
exploratief karakter. Er ontbreekt echter een Validatliesteekproef om te

toetsen of de gevonden verbanden ook in nieuw cijfermateriaal aanwezig zijn.

b

2. STEEKPROEF EN ENQUETE

De enquéte is in de tweede helft van oktober 19'75 _,;gehOUd_en“ondeb"ua bedrij‘?en,”



door het Economisch Instituut voor het Midden- en Kleinbedriijf en het Bedriijf-

schap Detallhandel i1in Melk en Melk- en Zuiveiprodukten.

Deze bedrijven zijn als volgt onderverdeeld:

a) 25 bedrijven uit de 100 bedrijven van melkslijters die in het Rentabiliteits-
onderzoek Ambulante Melkdetaillhandel 1973 van het Economisch Instituut voor
de Middenstand waren opgenomen. Dit zijn bedrijven zonder winkel welke op
traditionele wijze in de bezorgwijken werkzaam zijn. Deze 100 bedrijven
behoren tot de zogenaamde modale bedrijven in de omzetcategorie F 115,000
tot f275.000. Men kan namelijk de bedrijven in klassen indelen door deze
uit te zetten in een frekwentieverdeling van de omzet. Door de hoogst voor-
komende omzet op 100% te stellen kan men omzetklassen maken van 0 - 25%,

25 ~ 50%, 50 -~ 75% en 75 - 100% die respektievelijk eerste, tweede, derde

en vierde kwartiel genoemd worden. De kwartielgrenzen waren in 1973;

eerste kwartiel L f 115.000

tweede kwartiel F 115.000 -&£ f 186.000

derde kwartiel £ 186.000 ~<&F 275.000

vierde kwartiel »# 275.000
o4

b) 5 bedrijven uit het vierde kwartiel die op traditionele wlijze bezorgen,

c) 13 bedrijven dié een rijdende winkel exploiteren.

De 43 bedrijven zijn geselekteerd op basis van hun resultaat in 1973;

binnen elk kwartiel is een aantal bedrijven gezocht met een zo hoog mogelijk
ekonomisch resultaat en een aantal met een zo laag mogelijk ekonomisch resultaat.
Voor de bedrijven onder b en ¢ kon het ekonomisch resultaat benaderd worden

aan de hand van enkele vragen uit de enquéte (vraag 37 en 38 van het enquéte-

formulier in bijlage 1).

Het resultaat van de selektie is te vinden in tabel 2.

Tabel o Aantal bedrijven, gemiddelde omzet en gemiddeld ekonomisch resultaat
van de 43 bedrijven naar onderscheiden categorie.

Fos. Ekon. Resultaat'

categorie . o aantal gem. omzet gem. ek, res.

f 157.000 - f 500

.2e kwartiel . o 0 =7 2V

.3e¢ kwartiel . 8 £ 229.000 ©  + f 4300

8 bedrijven uit Y4e kwartiel 2 f 288,000  + f 2900
' I 3 #390.000 . + F 700

- 13 rijdende winkgls



vervolg tabel 2

Neg. Ekon. Resultaat

categorie aantal gem. omzet gem. ek, res.
25 bedrijven EIM
2e kwartiel 5 F 160.000 - F 15.800
3e kwartiel 7 § 216.000 = # 12.000
5 bedrijven uit 4e kwartiel 3 f 233.000 - F 8.300
13 rijdende winkels 10 Ff 410,000 - £ 20.400

In deze tabel zijn een beperkt aantal bedrijven opgenomen onder 'positief-
ekonomisch resultaat", terwijl zij in feite een klein negatief ekonomisch
resultaat hebben. Dit is het gevolg van het feit dat er onvoldoende bedrij-

ven met een positief ekonomisch resultaat gevonden konden worden.

De gegevens die nodig zijn voor de berekening van het ekonomisch resultaat
hebben betrekking op het jaar 1973. De gegevens over de perscon van de on-

dernemer, over zijn beslissingsvariabelen en over de wijkstruktuur hebben

voor zover zij uilt de eerste 36 vragen van de enquéte (bijlage 1) geput zijn

alle betrekking op het jaar 1975. De overige gegevens dateren voor de boven-

genoemde 25 bedrijven uilt het EIM onderzoek van 1973. Voor de resterende 18

bedrijven komen deze gegevens uit het tweede deel van de enquéte (bijlage 1)

en dateren dus van 1975,

3 DEFINIERING VAN DE VARIABELEN

In dit hoofdstuk worden de variabelen gedefinieerd die zijn gebruikt in het
onderzoek naar de faktoren die het ekonomisch resultaat.van de bezorgende
melkdetailhandel beinvloeden. Achter iedere gedefinieerde variabele wordt
verwezen naar de overeenkomstige vraag of vragen in de enqugtelijst. (zie
bijlage 1). Een aantal vragen is nu niet gesteld aan de traditionele melk-
handel, omdat dit reeds in 1973 is gebeurd en van deze gegevens uit 1973 gebruik

kon worden gemaakt. De definié€ring van de variabelen is als volgt:

a) ekonomische variabelen - vraag in enquéte
EKON = het ekonomisch resultaat in 1973 R _ 37,38

in-eenhéden van 10.000 gulden



vraag in enquete

OMZ75 = de omzet in de week van 22 t/m 27 sept. 33
1975 in guldens
OMZ73 = de omzet in het jaar 1973 in eenheden 37
van 100.000 gulden
GROEI = OMZ75 x 50 33, 37
OMZ73
De omzet wvan 1975 is geschat door de omzet wvan
22 t/m 27 september 1975 met 50 te vermenigvul-
digen
WINST = het bruto winstpercentage in 1973 37
UUR = het door alle medewerkers gewerkte aantal uren 38

in een modale week in 1973. Een modale week is
een week in het wvoor- of in het najaar, waarin

geen sprake is van bijzondere omstandigheden als

vakanties en feestdagen

b) variabelen omtrent de persoon van de ondernemer

LFT = leeftijd van de ondernemer 2

van voortgezet dagonderwijs 3

OPL = 1 in geva

= 0 in geval van voortgezette cursussen
MOTIV = 1 in geval van motivatie "zeer zeker wel 3
en '""denk van wel'" bij de vraag of de onder-
nemer dit beroep opnieuw zou kilezen

= 0 anders

IDEE = in geval van vruchtbare ideeén uit vakbladen of 5, 11
tijd uitsparen door andere werkwijze
= 0 anders
VERW = 1 als af en toe of geregeld nagegaan wordt of
voor bepaalde artikelen de verkoopresultaten aan
de-verwachtingen beantwoorden

= Q0 anders

WIN = 1 in geval van pogingen om klanten te binden of oy

terug te winnen '

PRAAT = 1 als behalve met het administratiekantoor en de 30
ﬁ accountant ook nog met anderen cver het bedrijf



i1

SAMEN = 1 als samengewerkt wordt op het gebied van de 31

nrs 1 t/m 5

0 anders

c) beslissingsvariabelen ten aanzien van 1nkoop en verkoop

inkooE

LEVER = het aantal leveranciers van eieren, frisdranken en con- 12

serven tezamen

In vraag 12 is getracht met behulp van enkele

artikelen waarvoor het heel goed mogelijk 1s om oOp meer
adressen in te kopen, een Iindruk te krijgen van de mate
van concentratié van de inkoop. Dit kan arbeidsbesparend
werken en kwantumkortingen met zich meebrengen

verkooE
. produkt

ASSOR = 1 als tenminste é&&n keer per kwartaal het assortiment 15

gewijzigd wordt

= 0 anders
AFASS = 1 als het assortiment beperkt 1s gedurende het laatste 16, 17
jaar
= 0 anders
OVART = het percentage van de omzet dat door de overige ar- 34
tikelen behaald wordt '
. pPriijs
ADVPR = 1 als men zich doorgaans niet houdt aan de adviesprijs 19

0 anders

Deze variabele is verder niet in de analyse betrokken,
omdat alle ondervraagden in categorie 1 gerangschikt
konden worden.

. distributie

BW = aantal bezorgwijken

RW = 1 1in geval van rijdende winkel i
= 0 anders
SERV = 1 in geval van dagelijks nabezorgen .
= 0 anders . 0 S



FREKW = voor de 25 bedrijven EIM uit 2e en 3e kwartiel
de bezorgfrekwentie van het grootste deel van
de klanten

voor de 5 bedrijven uit Ye kwartiel i1is veronder-

steld dat de bezorgfrekwentie bij &é&n wijk 5 x
is en bij twee wijken 3 X

voor 13 rijdende winkels: antwoord op vr. 49

. reklame en verkoopbevordering

® )

ADV = 1 indien folders of advertenties

¥
-

anders

AKTIE = 1 bij waardering "zeer positief' en '"positief™

voor akties
= 0 anders
concurrentie variabelen
CONC = 1 indien winkels met goedkope aanbiedingen voor

melk en melkprodukten in de wijk

0 anders

PRIJS

cemiddeld aantal supermarkten + verbruikers-

markten xper wijk waar melk tegen de minimum-

prijs wordt verkocht

SUPER = gemiddeld aantal supermarkten + verbruiksmarkten

*in de wijk

OPP = gemiddelde verkoopoppervlakte per wijk van super-
markten -+ verbruikersmarktenx
WINKEL = gemiddeld aantal zelfbedieningskruideniers +
andere winkeliers per wijk
wijkvariabeleﬂ

WOON = gemiddeld percentage eengezinswoningen over de

wijken
BEV = 1 als de bevolking in de wijken toeneemt
= 0 anders '
GEZ = 1 als er_Ovérwegend_gezinnen zijn met jonge en 

.opgroeiehde.kinderen (gezinsfase 1,2.en 4)
= 0 in geval van gezinsfase 3,5 en 6 .
KLANT = totaal aantal_deupen, waar'bezcrgd wordt
PERC = gemiddeld dekkingspercentége (&ekkingépercénﬂ
- tage iSaantalklanteHEEdeelddoor hét aantal'

- plus eventueel aanwezig zelfbedieningswarenhuis

g

22, 23

13

20

36

35

36

39

32

40

40

27



De gemiddelden van de hier gedefinieerde variabelen worden in de onderstaande

tabel gegeven.

label 3 Gemiddelden van de gedefinieerde variabelen voor de 43 bedrijven uit

- 00,8199 |

de steekproef

EKON LET 39,2 LEVER 3,7 CONC 0,74 WOON  83%
OMZ75 5910 OPL 0,56 | ASSOR 6,14 PRIJS 1,56 BEV 0,19
OMZ73 2,696 MOTIV 0,49 | AFASS 0,30 SUPER 1,38 GEZ  0,u0
GROET 1,09 IDEE 0,49 | OVART  2u% OPF 870 m?| KLANT 326
WINST 17,66% | VERW 0,53 | BW 1,23 WINKEL 1,07 PERC  75%

UUR 96 WIN 0,67 | RW 0,30

PRAAT 0,84 | SERV 0,28

SAMEN 0,33 | FREKW  4,u4
l ADV 0,51
AKTIE 0,42

4. RESULTATEN VAN HET ONDERZOEK

4.1 Inleiding
Met behulp van regressie-~analyse is getracht de ekonomische variabelen EKON,

OMZ75, GROEI en UUR te verklaren ult de kenmerken omtrent de persocon van de

ondernemer, de beslissingsvariabelen ten aanzien van inkoop en verkoop, de

concurrentievariabelen en de wijkvariabelen. Meestal i1s eerst een 'stepwise!

procedure toegepast met als potentiéle verklarende variabelen alle niet-eko-

nomische variabelen om de belangrijkste hiervan op te sporen. In deze proce-

dure worden de variabelen één voor éé&n, afhankelijk van de mate waarin zij

bijdragen tot de verklaring van de te verklaren variabele, in de regressier

vergelijking opgenomen. Daarna is met de relevant geathte verklarende varia-
belen een gewone regressie-analyse ultgevoerd, -

In het vervolg geldt steeds dat de betrekkelijk kleine omvang van de steek-
proef het mogelijk aéntal variabelen, dat bijdraagt tot de verklaring van
de te verklaren variabele, beperkt. Over de belangrijkste‘ verklarende varia-

belen zullen echter aanwijzingen gevonden moeten kunnen worden.
4.2 Het ekonomisch resultaat als te verklaren variabele

In deze regressie-analyse zijn mede als verklarende variabelen opgenomen de



omzet van 1973, het brutowinstpercentage in 1973 en het aantal in 1973 gewerkte
uren.
In de stepwise procedure werden de volgende variabelen in de eerste zes stappen

gekozen ter verklaring van het ekonomisch resultaat EKON:

UUR, WINST, ADV, WOON, SUPER en ASSOR

De bijbehorende regressiecoefficienten en trwaarden ziin:

Tabel 4 Verklaring van het ekonomisch resultaat, EKON, uit een

aantal variabelen door middel van "stepwise! regressie

variabele regressiecoefficient t-waarde (abs)

1. yur? - 0,0264 5,16

2. WINST ' 0,3671 T

3, ADV 0,8130 2,89

4, WOON 0,0133 2,69

5, SUPER 0,2215 2,55

6. ASSOR - 0,5963 1,62
constante - 65,5112

R2 = 0,614 n = 43

1)

Voor de verklaring van de aanduiding der variabelen, zie hoofdstuk 3

Bij een onbetrouwbaarheid van 5% is (0,05) ~ 1,69, zodat de eerste viif

T

variabelen signifikant bijdragen tot 22 verklaring van EKON,

Uit deze regressie-analyse blijkt, dat het economisch resultaat

a) lager is bij toemame van het aantal gewerkte uren. Dit kan verklaard
worden uit het feit, dat bij lanper werken de additionele omzet steeds
geringer wordt zodat per extra uur werken de arbeidskosten hoger zijn
dan de omzet

b) hoger is bij een hoger brute winst percentage

c) hoger is als er folders versPreid worden of geadverteerd wordt

d) hoger is als het percentage eengezinswoningen in de wijk groter 18

e) hoger is als het aantal supermarkten en verbrulkersmarkten in de wijk
groter 1is. ' : ' |
Dit suggereert dat als er veel supermarkten en/of verbrulkersmarkten

1n de lek 21jn er veel potentlele klanten vlakblj wonen. Fr is dus een
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grote dichtheid van bebouwing en de bezorgende melkdetailhandel profiteert

hiervan mee. Dt effekt zou dan groter moeten zijn dan het concurrentie-

effekt.

Men zou verwachten dat de omzet van 1973 signifikant positief bijdraagt tot de

verklaring van EKON, Uit analyse van de gegevens (tabel 2) bleek, dat dit

samenhangt met het sterk negatief ekonomisch resultaat van de 13 rijdende
winkels (de correlatiecoéfficiént tussen al of niet rijdende winkel en
ekonomisch resultaat is - 0,45). De 13 rijdende winkels hebben een hogere omzet

dan de melkslijters en onder andere vanwege het grote aantal arbeidsuren van

de ondernemer en meewerkende gezinsleden een negatief ekonomisch resultaat.

Dat deze faktor verstorend werkt blijkt ook uit het feit, dat als men EKON

definieert als dummyvariabele, namelijk EKON = 1 in geval van positief ekono-
misch resultaat en EKON = 0 in geval van negatief ekonomisch resultaat, OMZ73

3,03)

wel een signigikante bijdrage levert tot de verklaring van EKON (t-waarde

De ocorzaak hiervan 1s dat de mate van negativiteilit van het ekonomisch resul-

taat van de rijdende winkels door de dummyvariabele is. weggenomen.

Daarna 1s 1n een gewone regressie-analyse de variabele al of niet rijdende

winkel als extra verklarende variabele opgenomen. Omdat de assortimentswijzi-

ging ASSOR niet signifikant tot de verklaring van EKON bijdraagt en bovendien

het teken tegengesteld 1s aan de verwachtingen is deze variabele niet meer

opgenomen. Het resultaat hiervan i1s te vinden in tabel 5.

Tabel 5 Verklaripg van het ekonomisch resultaat uit een aantal

variabelen door middel van regressieanalyse

variabelev regressiecoéfficiént o t-waarde (abs)

1. UURY - 0,0238 ' T

2. WINST o 0,3002 - 3,80

3. ADV _ 0,6828 o 2,54

4. WOON _ 0,0134 S _ 2,67

5. SUPER o _ _ 0,2024 2,34

6. RW ~ 0,3819 1,19
constante - f - 5,4628 '

R = 0,601; n = 43

1)

Zie hoofdstuk 3 wvoor de definitie van de variabelen



Wat de eerste vijf wvariabelen betreft komen de resultaten overeen met die in
tabel 4. Het al of niet werken met een rijdende winkel draagt niet signifi-

kant bij tot de verklaring van EKON, maar het negatieve teken is wel in over-

eenstemming met het 1n het voorgaande gestelde,

Conclusie:

Buiten de variabelen omzet, bruto winst percentage en gewerkt aantal uren

blijken vooral het al of niet verspreiden van folders of adverteren en het
percentage eengezinswoningen in de wijk(en) de bepalende faktoren voor het
ekonomisch resultaat te zijn. Over de invloced van het aantal super- en verbrui-

kersmarkten zijn slechts spekulatieve opmerkingen te maken.
lt,3 De omzet van een week in sept. 1975 als te verklaren variabele

In een "stepwise! regressie-analyse zijn de volgende variabelen in de eerste
zes stappen gekozen ter verklaring van de omzet in een week van september

1975, OMZ75: RW, KLANT, ADV, WOON, CONC en WIN.

De bijbehorende regressiecoefficienten en t-waarden zijn:

Tabel 6 Verklaring van de omzet in een week 1in september 1975

door middel van "stepwise! regressie

variabele Pegressiecoefficieht trwaarde_(abs)
1, rRq L) 3937,55 8,147
2. KLANT 6,18 3,13
3. ADV : 1316 ,10 3,28
4, WOON ) 19,75 2,62
5. CONC _ - 1066 ,55 2,26
5. WIN ' 887,25 2,12
constante . 091,67
2

R = 0,814; n = 43

1) Zie hoofdstuk 3 voor de definitie van de variabelen.

Bij een onbetroquaapheid.Van_2,5% ist37(0,025)2j 2502, zodat alle hier

- genoemde variabelen signifikant bijdragen totmde verklaring van de omzet 1in de -
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week van 22 t/m 27 september 1975.

Conclusie

Uit deze regressie~analyse blijkt, dat

a) de weekomzet van een rijdende winkel gemiddeld ruim # 3800 hoger is dan
wanneer een ander vervoermiddel gebruikt wordt

b) de weekomzet gemiddeld met ruim 6 gulden per additionele klant stijgt

c) bedrijven die folders verspreiden en/of adverteren een weekomzet hebben
die gemiliddeld ruim f 1300 hoger ligt dan bij bedrijven die dit niet doen
(correlatieco&fficient tussen RW en ADV is 0,34)

d) per extra procent eengezinswoningen in de wijk de weekomzet gemiddeld met

20 gulden toemeemt
e) de aanwezigheid van winkels met goedkope aanbiedingen voor melk en melkr

produkten de weekomzet gemiddeld met ruim 1000 gulden doet afnemen

f) ondernemers die pogingen doen om klanten te binden, respektievelijk terug

te winnen gemiddeld ruim 800 gulden per week meer omzetten

Hieruit blijkt, dat als we het verspreiden van folders en adverteren en het

proberen klanten te binden of terug te winnen beschouwen als een afspiegeling

van het commerciéle beleid van de ondernemer, de in dit opzicht aktieve onder-
nemers een aanzienlijk hogere weekomzet kunnen behalen dan degenen die op dit

terrein niet aktief zijn.

4.4 De groeili van de omzet als te verklaren variabele

De omzetgroel is berekend door eerst de omzet voor 1975 te schatten met behulp

van de weekomzet van 22 t/m 27 september 1975. Deze week zou men vanwege het

feit dat er geen sprake i1s van biljzondere omstandigheden als feestdagen en/of

vakantie een modale week kunnen noemen en aannemende dat er 50 weken per jJaar
in de wijk wordt bezorgd is de geschatte jaaromzet voor 1975: 50 x OMZ75.
Als men dit bedrag deelt door de omzet behaald in het jaar 1973, dan heeft men

een index voor de groel van de omzet, welke niet gecorrigeerd is voor de

invloed van de inflatie. Er is nagegaan welke de invloed is van de niet-ekono-

mische faktoren op de groei van de omzet.

In een stepwise regressie-analyse zijn de volgende variabelen in de eerste
zeven stappen gekozen ter verklaring van de GROEI:

BW, WIN, CONC, ADV, IDEE, FREKW en RW. Hel resultaat 18 iﬁ'tabel_7‘weergegeven.'
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Tabel 7 Verklaring van de omzetgroei van 1975 ten opzichte van 1973 voor de

43 bedrijven door middel van "stepwise' regressie

variabele regressiecoéfficiént t-waarde (abs)
1. Bwl) - 050825I - 1,53
2. WIN . 04,1311 2,78
3. CONC - (00,1522 2,9
4. ADV 0,1284 2,71
5. IDEE - 00,0883 2,06
6. FREKW - 00,0022 2,27
7. RW 0,1007 1,86
constante 11,3846
2

R° = 0,468; n = U3
1)

Zie hoofdstuk 3 voor de verklaring van de symbolen

Bij een onbetrouwbaarheid van 5% is t.. (0,05)& 1,69, zodat op BW na alle

variabelen signifikant bijdragen tot 22 verklaring van GROEI.

Het teken van de regressiecoffecient van IDEE is tegengesteld aan de ver-
wachtingen. De coefficient van FREKW suggereert, dat bij] hogere bezorgfre-
kwentie de groei lager is dan bi) een lagere bezorgfrekwentie.

Deze invloed van FREKW op GROEI kan een gevolg zijn van het feit, dat een
aantal melkmannen tussen 1973 en 1975 van een op twee wijken is overgestapt
en daarbij de bezorgfrekwentie heeft verlaagd.

In hoeverre deze resultaten betrouwbaar zijn blijkt bij een gewone regressie=-

analyse zonder de variabelen BW en IDEE (zie tabel 8)

Tabel 8 Verklaring ?an de omzetgroei van 1975 ten opzichte

van 1973 door middel van regressie—analyse

variabele o | } regressiecoefficient o t~waarde (abs)

1. win) o 10,1060 2,02

2. CONC - , - 0,1441 2,5

3. ADV S - o0,0979 N 1,90

4. FREKW o - 10,0328 1,18

5, RW. ~ 0,0178 0,30
constante VLT e _ o

R2 = 0,262; 0 = ko T

zie haofdstUk'S voor vevklaring van de.symeleng, m
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Bij een onbetrouwbaarheid wvan 5% is t - (0,05) = 1,68, zodat de variabelen

3
WIN, CONC en ADV signifikant bijdragen tot de verklaring van GROEL.

De coefficient van FREKW in tabel 7 blijkt niet stabiel te zijn bij wijziging

van de relatie.

Conclusie

De volgende variabelen hebben een signifikante invloed op de groei van de
cmzet :

a) het pogen om klanten te binden of terug te winnen (positief)

b) de aanwezigheid van winkels met goedkope aanbiedingen voor melk en

melkprodukten in de wijk (negatief)

c) indien er met folders gewerkt wordt of geadverteerd wordt (positief)

4.5 De arbeidsuren van een modale week in 1973 als te verklaren variabele

Uit de mogelijke verklarende variabelen is een zevental gekozen, dat het
meest relevant geacht werd voor de verklaring van de fluktuaties in de ar-
beidsuren van een modale week UUR. Dit zevental is RW, LFT, WIN, SAMEN,
WOON, KLANT en BW.

LET staat hier voor leeftijd van de ondernemer, terwijl UUR staat voor alle
arbeidsuren die in het bedrijf gemaakt worden. Aangezien echter de onder-

nemer doorgaans het grootste aantal arbeidsuren voor zijn rekening neemt is

LFT als verklarende variabele opgenomen. De resultaten zijn weergegeven 1in

tabel 9.

Tabel 9 Verklaring van het aantal arbeidsuren in een '"modale! week

in 1975 door middel van regressie-analyse

variabele | regrgssiecoeffigient . _ F-waarde“(ﬁbﬁ)
1. RW 20,689 | ' 2,24
2. LFT | ~ 0,498 - 0,97
3. WIN 0,285 , , 0,03
4, SAMEN - - 1,590 S 0,18
5. WOON 0,105 : 0,70
6. KLANT , _ 0,004 - - 0,10
7. BW ' ' 11,086 107
constante - - _ 85;948 . . o
2

R = 04,266 n = 43

1) Zie hoofdstuk 3 voor verklaring van de symbolen.
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Bij een onbetrouwbaarheid van 5% is t35 (0,05) 1,68, zodat alleen de variabele

RW signifikant bijdraagt tot de verklaring van het gewerkte aantal uren, dat
in geval van het werken met een rijdende winkel gemiddeld ruim 20 uur per
week hoger i1s dan wanneer met een andere formuls gewerkt'wcrdt. De andere

coefficienten (met uitzondering van WOON) hebben wel het verwachte teken.

4,6 Evaluatie van de resultaten

De variabelen, dile een signifikante invlced op de te verklaren ekonomische

variabelen bleken te hebben zijn in tabel 10 samengevat.

Tabel 10 Variabelen die van invloed zijn op het resultaat

van de bezorgende melkdetailhandel

EKON OMZ75 GROET UUR
| LOMZET I |
ciooniscne
WINST
beslissingsvariabelen WIN WIN
van de melkman _ ADV ADV ADV
RW RW
CONC CONC
wijkvariabelen WOON WOON
KLANT

Onder de variabelen in tabel 10 die signifikant invloed uitoefenen op het
resultaat van de bezorgende melkdetailhandel ziin er drie die deze zelf kan
beinvliceden. Dat is in de eerste plaats het pogen om klanten te binden of
terug te winnen en in de tweede plaats het verspreiden van folders of ad-
verteren. Beide hebben een positief effekt op de omzet (-groei). Het effekt
van het verspreiden.van folders en adverteren is zodanig dat het waarneembaar
op het ekonomisch resultaat doorwerkt. Het al of niet wérken met een rijdende
winkel is een derde beslissingsvariabele van de bezorgende melkdetailhandel.
Deze variabele héeft een positieve uitwerking op de omzet, maar werkt ook

kostenverhogend. Bij] de verklaring van EKON hebben we'OPgemerkt, dat de uit-

i

winkel op het'ekonomiSCh resultaat binnen het kader

van dit dealond@rzOek negatief is.
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Concluderend kunnen we stellen dat in dit onderzoek de in de Inleiding gestelde
vraag, namelijk of ondernemers, die een goed ekonomisch resultaat behalen,

verschillen van degenen die een slecht ekonomisch resultaat behalen ten aanzien

van de inzet wvan de beslissingsvariabelen en wat betreft de karakteristieken

van de wijk, bevestigend beantwoord kan worden.



BYLAGE 4

ECOMOMISCH INSTITUUT VOOR BEDRUIJFSCHAP MELK EN ZUERVEL MARKTKUNDE, LANDBOUWHOGESCHOOL

HET MIDDEN. EN KLEINBEDR)JF

STRUKTUURONDERZOEK MELKDETAILHANDEL

najaar 1975

A ™ uitsl. trad. melkh, K == als A, maar dan 4e kwartiel R = uitsl, rijd. winkel
l. Ondernemer (invullen in potlood) .
VLB 5 oo e eeee oo e oo bezorgwijk(en) (is een aaneengesloten gebied)
S i S I 11 11X
PLAATS! e e ——— eare s er et b st seant seeeme arssaren st tats Seornmeeseenens plaats oramaesmanmiaesuiatbnasrarerss  fenatebsabEmIsREbesTRIIIRL < bpmsdnasensasasomneissus ns
BEMBRILE I e ettt conp——scarae oo on
provincle:
2. In welk jaar bent u geboren ? 19 .,
3. Hebt u na de lagere school nog dagonderwljs gevolgd ? ja/neen
20 ja, is dit 1. voortgezet algemeen vormend (mulo, hbs, enz,) ja/ncen
2, of een andere vorm van dagonderwijs ja/neen
4, Heeft u cursussen gevolgd op het gebied van:
. handelskennis of vakbekwaamheid ' ja/neen diploma behaald ? ja/neen
2. voortgezette ondernemerscursussen ja/neen ja/neen
5. Hebt u uit de vakbladen wel eens vruchtbare ideéen voor
uw bedrijf opgepakt ? ja/neen
Zo ja, welke ? |
6: Als u opnieuw dit beroep zou kunnen kiezen, zou u dat zeer zeker wel E] denk van wel U lﬁ:n;g ;gggéﬁt D
dan beslist weer doen ? denk van niet D zZeer zekerniet[:l

2o ja, waarom wel 2 .

20 neen, waarom NLet B e

'J’ Houdt n de dagontvangsten bij ? ja/neen
8a Gaat u in voorkomende gevallen voor bepaalde artikelen
na of de verkoopresultaten aan uw verwachtingen beant-
woorden ? ja/neen
b Zo ja, kunt u voorbeelden noemen ? e e ————————— T ——————————————

-

Gaat u wel eens na of iedere meter schaplengte voldoende
omzet oplevert ? ,. | i a!neen_

0O

fa Wordt tijdens de route de vuorraad door bijladen aange—
vuld ? | | ja/neen

b Zo ja, hoe geschiedt dit ? | L | 1. terug naar opslagruimte

c Indien terug naar opsl agruimte. _haeveel extra tijd kost

dit duoreen gennmen o SRfmEeT R . § 1
10, Bezrgtuna? o S ;la./neen""'” o
 zo ja. . | S L dagelijks ?

2. of 1!1 bij mndere gevallen ? B

| J a/neen

ja/, neen

ja/heen
ja/neen
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11a Lukt het wel eens door een andere werkwijze tijd uit te
sparen ? ja/neen

b Zo ja, kunt u daar een of meer voorbeelden van noemen ? L n oo ——i

2.
12. Van hoeveel leveranciers betrekt u meestal 1. uw eieren ? D
(nul invullen als u het niet verkoopt) 2. uw frisdranken ? ]
3. uw conserven ? D i
13a Werkt u als regel snel mee aan speciale acties van leve-
ja/neen

ranciers ?
b Zo ja, hoe beoordeelt u de uitwerking van deze acties 1. zeer positief D 2. positief [] 3. neutraal [:|

op uw eigen bedrijfsresultaten 4, negatief D De Zeer neg, D

ikl ol — W AP B e Sl rar sl ey T T — iy A ey Sl ., -

2 £ ” : 0 SRE 36 E 21T th]
15. Brengt u regelmatig wijzigingen aan in bepaalde onder-
delen van het assortiment ? ja/neen
Zzo ja, met welke regelmaat ? 1. een keer per maand [:I
2. een teer per kwartaal [
3. minder vaak _ [:I L
16. Welke artikelen of artikeleenheden hebt u in het afge-~ B e e s es st bt er e e et ar e oo
lopen jaar afgestoten ? 2
B e ee e emeen et aek s e nee ALt a8 PR A £ at ekt 8t st 4saba A SO RN ettt et bene R AR s R ke YR RS R RR b
| e B Y — —— T —
17, Met welke soorten ven artikelen hebt u het assortiment Lo sttt onmaeee s Rer s 1855t RS st
het afgelopen jaar uitgebreid ? B, et eetneesese et en e et et et s e e AR bR eeeeese e e
B e ceerireiebear et ibe et eaats b R a8 S RbtaRa AR Ee aR A Ranas et b S pe S SRR AL Sb e b e sabaea st s AR LRSS b e bR ERY SR eSS pon e
4.
18, Waarop mgaat u af bij het nemen van dit soort beslis- 1, vakbladen D 4, collega’'s | D
singen ? 2. vertegenwoordigers D 5., afnemers D
3. commerciele organisaties D 6. overige []
Lo W oeoriirireeires e rsesansresssnmssvssasassasmsas srentsin vasues-
19a Houdt u zich voor artikelen waarvoor dit geldt dooregasns
aan de adviesprijzen ? ja/neen
b Zo neen, hoe bepaalt u dan voor die artikelen uw ver-
kooppriis ? ., I th e r s arns 1S90 e ke bes B 4R e844 0y 48 15 SRt etRRe o £R AR TR SRS S8t ee 2 oAbt e Ran Ot 2R o en 849440 EO SR S e e eeesem 1 ere g AAOT RS RS s A st a8 44 S b At e s eeaenrsee et eepe s cery 14 eem e o RE RSO RE SR TSE SRRSO R
208 Zijn er levensmiddelenwinkels in uw wijk die voor melk
en melkprodukten met goedkope aanbiedingen werken ? ja/neen
b Zo ja, doet u daar wat tegen ? ja/neen
© ZO FB, WAL GBI 2 oot e 280158 21201t e ettt e RO
21 Houdt u de klenten op de hoogte van uw assortiment ? Ja/neen
Z0 J4, hoe ? 1. gesprekken E] 3, nota D
2, bestelbriefje D 4, overzichtelijke uitstalling [j
S . 5, anders, te Webten . .. —
28 Stopt u wel eens reclamefolders huis aaﬁrhuis ln-defbus? ‘ja/neen ) | | |
b Zo ja, 2ijn dit _ " 1. elgen folders o '- . Jja/neen
| 2, folders van anderen met eigen naam | ja/neen
¢ Hoeveel aanbiedingen hebt u doorgaans per folder ? reeveressnm e sttt ' ) _'.
d Hoe va_ak verspreldt u folders ? 1. een maal per week [j 2. een maal per 14 dagen D
| 3 | 3. een maal per maand | D 4, alleen voor fﬁestdagenm
R | - 5., minder vaak o | '
e Werkt u met reclamebiljetten op de rijdende winkel ? _, ja/neen . |

mm%mmw_ . P
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s - A et e e g, i , . R e vt e g g e _ .
2. Adverteert y wel eens in wijkbladen en/of in andere
huis aan hyjsg periodieken ? ja/neen
Ma Als U merkt dat het gemiddeld bestede bedrag van een be- o o o
paalde Klant terugloopt ondemmeemt u dan op een of ande-
re manler een poging om dit bedrag weer op te voeren ? ja/neen
b Zo ja, hoe doet u dit dan ? ...
n.-.u-*-"---'-'"“*--H"-----....__“__'__‘"",,.,,"....._,...“....,............,..-----.q.”.n-u.“-u.u...".uu....“. I I I L L ST I IO ILY L R L Ty L T P PO U G R .
A
26a Z0u U NOE meer klanten kunnen bedienen dan ¢ nu doet ? ja/neen
D20 38, OD WeIKe WLTZE 2 oo et e e et e e et et e oroeee et
......................................................................................... .."”u--....----n...u:_::u-u--u"--u--q.u-"uu..+:u--...n-.n-..uuu-...-.--u.--...u-.....Hn....”"H-.H.”..-.........n.”..n..-|..H-unnun--n-.-nu-unnnr-------"-HH""HH"-'**-"
"'_'-"'""'"H P e _I"_mmpﬂm_—_mm“mm et el o o g g PPN rafaiel PPl sy g il NP gt e i gt iy = i
26a Bedient u ook klanten aan de deur ? ia/neen
b Zo ja, hﬂeveel ? R A
EN WRBITOM COCT W QA ¥ oottt st st eeeeee et tessar enersases e teema s e et s eee st see st e esae s 28t b m e s e sen s e se e ss et 8o es et ermeeeeee e 1ot e oo s et s e seecsn e sbee s 29 oes et b en o st 1ot men sememe st res s
iR T I I1 11T '
¢la Aantal deuren per bezorgwijk ?
b Aantal deuren dat ¢ bedient * o e arerevettasarens
¢ Welk deel wvan het aantal deuren dat u bedient koopt
minstens eenmaal per week in(procenten) ?
d vindt u dat te weinig ? o . Ja/neen  ja/neen _ja/neen
28aVraagt W wel eens naar de wensen van de klant t,a,v, het
tijdstip van bediening ? ja/neen
b Zo ja, in hoeverre kunt u met bepaalde wensen rekening
houden 79

298 Zijn er klanten die normaal tussen 08.00 en 18,00 uur
niet thuis zijn ? | ja/neen ”

b Zo ja, hoe belevert u deze klanten dan ? 1. tasje of mand aan of bij de deur
2, zet het in huis/schuur/garage/tuin o

3. maak gebruik van hezorgkastie e — '
4, anders, t.w,

30. Spreekt u wel eens met anderen over uw bedrijf ? ja/neen
zo ja, met wie ? 1. administratiekantoor
2. accountant
3., collega's
4, commerciéle organisaties
5. discussieclubs

;31a werkt u samen met andere melkhandelaren ? ' ja/neen
20 ja, wat houdt deze samenwerking in ? o 1. totale bedrij fsvnering
2. inkoop
3. verkoop
4, reclame
5. gem, gebr. koeling/opslag
- 6, melksanering |
7. anders, t; W ... ., ....... vereicesesesprene T st ameeen —

NO00000 (00000

!’, : pageamrEAEY R Y I T TN R L R E L LY Y PR NS RN YDAV ER AL LR NN N AR AR R RS L R L AN LEY ) "“.""."'.""'.‘1'.'.';"T.*".'_-‘-"l"'.'."!'ll!'__!_-lll-.l ..........
-----
llllllllllllllllll

wat is de aard van de bebouwing in elk van de bezorg- 1. m 1

1. een gezinswoningen - L R T e R L
‘2, portiekwoningen e e
Ty £1 ats mnder 1ift | L e St 5 et
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33, Welke omzet (inclusirf R, 7. Y h2bY u behaald in de week |
van 22 t/m 27 contember 1976 7

34, Hoe laatl deze omzel zich opsplitsen over: I < 10% | 10-25% 26--507% 51-15% | T6-100%
! .
l

1, mell en RolRpro Ut en oo s e msa e ssenannions] |
0 ZUIVEL - oot N

(] (3
_ ] []
a U

L . “1 #
4. overice airtikelen “l" ‘ L] R ™
i

= R E 0y rrl o PR g M= P UEEaaMEed FEC I of PRI R -u-cBm B m ogmens B g oo w A= b e L A b R g

35, Hoe groot is het aantal algemcne levensmiddelenwinkels
in de hezorewiik{en) en nazzte orseving ? Hev gaat hier !
om winkels wear ook nellk en ne lkmwu\.ten vehmcht o~

| - | e e r -

den, ; CGdL i | 1 ]- II | | 111

1, zelfbed, wareraulzen . (Y e smmemsnenene T O ! ..................... Srscarssestesmmrmensananse
f vy i i

2. verbruikersuzrkten (discounters | (VM S I TR SO,

4, zelfbed, k¥miidenievs .
5. andere WINICLIONT e e s s

¢ el ew v avapma B PR T LI . T T ey T S S B T P I R e TR T 11 LU T TP P Py IPELL LT T T IR IRTY Ry TIT P NRRI PLTET T E T IV Y T Rt Bk N TE Ty * e o e gL n P T U TE LI P PR g 3 ST ey I e L e Pop- s iyl B ulF i iy -t e e

36, Wilt u voor elk van de eersigenoemde Jvie =oorten: ZB W, VM en SM het adres noemen, aangeven of zij voor volle
melk al of niet op de minimumprijs zitten, en de geschatte vloeroppervliakte of eventueel in plaats daarvan het aan-
tal chncknautu asngeven,

;

= 1'

3, supermarkten) O OBM)
i

i

i

- - L L T ]
™= A e e Al e o A " ——r Pt sy S P gt gy e L Wiy vl
'

TR T P ——— byt SN g o ey - B el BN el e P R | ERL A 1 gy b wE gt a HOPEE e o s et aed B g ik e T oy T T w1 ¥

: : " minimum~ | in bezorg- verko 2 | aantal
nr, | code adres Bt oy ooTE vlgeropperv (ﬁ)te in € | b ookeouts
e e .ttt 1 R A R 1 A 21 <8 . 1 e et 1 7 bt b8 e 1 e et s N ——

200 tot 400 tot 800 en
| 400 800 meer |

=y S

L]

] | 5 asneen
L L b L .'*I“ii'h"l-llltl"é-ii"lll-'h.-ll“ """ hararnienrANA s i nandibdauash el thsnirmhy ey BT I AN g PR AR E S il ey ey gy A j / YT Il LT ITTE Y PSRRI LI LN ]
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H
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10 |, eeteeeeeeee e eeeeeesosee et e e A LS st e+ £8Pttt e ettt sttt o mmt e s JA/MNGEN Lo

DE RESTERENDE VRAGEN NIET VOOR A (= traditionele melkhandel) E ¢ Wat was uw brutowlnstpercentsge
RX

d in dat jaar ? et e1S
JTa Hoe wordt bij u de administratie gevoerd ? incl. B.T.W.l ] excl. B.T.W. [_J d wat was uw fiscale winst in

b Y=t was uw omzet in 1973 ? dat jaar ? S —

L=F R 1 ] I-.Ihl.l.‘.-'.— . et . ‘__.1 " w g

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

| f . .
1 , ja/neen | E] U
Py AT R apamgEET -‘.-1. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ n e Y T TL L 40T LY el Ay Sl o et R B
i | -
2 | 5 - ' [
i.-.-“--.'..'*."".*': -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- J a neen Wk ey A ARy AR R L LT 1T P TR L Y DT L L Ll ]
i_ - [ FIY
B | iseettecrmesemdarmsse sensens easns sravessst ot saesetba st emene s tmteaemns cemecs e s ater et Aot MR en b ot e sens seeee e, o a/ neen l ............................. [] EJ [_] e nmnamnay s gan sy ba o s
E‘ '™
| ]
4 | cewwngsgeviamninmins 1 ------------------------------------------------ rEILAAREEy iR PRI FREE S A AR I e At Ry N ey Ry iy T ‘] a/neen L NE LR LE I LY LY TR T L LN [: I [_“] D - - b - -
o ; [ | D
l iiiiiiiiiiiiiiiiiii ﬂl_lll-.-'llil#""*'I---"Iiijii-l R L LAl LT T P L L T T L L R LT T TR T N L R LYY L Ry L e ST T Y I j a‘/neen ---------------------------- . l AT TR AR RN DL e L
| | - -
6 | |
114 9mn R senr 4R e Aok £ R AR At LS SRR SRR SRS S K ARF ALt 15RO ke et e O B 4 Ja/neen | | -
| -
| L
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AL TR R YT R I TE RS LY LN LE o b o

HEREE
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]

y—u! il Sl oyl ey - e PR | L L] - 11y mylrl iy or L +H oy e ey 1 g P —— ” il

- il I e el ST el § i - il - o bty gy -y PP g e Ty w1 s rmpedelelPt 1

RK in week van is dat belangriik meer of minder dan in
38, Wat is de totale werktijd per week van: 22=2T septs’ 70 4egelfde periode van 1973:

1. de ondermemer RO, |1 § o minder [:] meer D
2. echtgenote en/of meewerkende gezinsleden i uur minder [:] meer U

3. personeel JFEERUNURUIIO | ) ) o minder L] meer L]

wr Thi by PR F Ll T - Py 11 gy v Pmran ey 4 4 P . B P o oy - ey il = F e R s ] [Ty L Bl . gl |, o - +ry ol [ L -y

[r e e, [l
=gl PR S ey r - R— -

| T e T - AP e fr - = TR " E—— . r il dy ey sl

RK
392 Levert u ook aan grootverbruikers als personeelskan- |

tines, verzorgingsflats en pensions ? ja/neen

b Zo ja, welk % van de ﬂmzet gaat naar grcutverbruikers ?

A e o A b ST T e i+ e o = ey -k 5 4 il 1 i vy = 5 e i Y e - S i e n o eyt wark . rimphyetemr ool 4 el iy s (T i o b v T

RK | —
40, Enkele kenmerken van de bezorgwiik(en) I I

a de bevolking neemt: 1. merkbanr T0e o oottt [:l
2, blijft vrijwel gelijk ... - [
3, neemt merkbaar af ... J [_]
4, wWeel Niet s e ereeee e | [:J
1
2

!
i
!
!
i
|
{
I
i
i
i
i
i

mimim}

b gezinsfase: overvegend jonge kinderen [j

2. overwegend opgroeienae kinderen....! - [,]
3, overw. middelh. en oudere leeft,..| [
4, gomengd, conbinatie 1 en 2 .. B
5., gemenegd, combinatie 1, 2 en ; J— | []
6. weet niet ' N { » \

DOOoo

mimimmwnn)nnio)
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j_} H?‘Etm b een aanhanger achter de wagen ? ]. ja/neen e ——————————————————————— o 1 3 P A
Vit VOLGENDE VRAGEN UITSLUITEND VOOR R (= rijdende winken R
R : |
42. B1j welke commerciéle organisatie bent u aangesloten 7 ; 1. SRV n
| 2. IVEKO (]
o andere [J tewetem:
R “ | |
43a Wat is de lengte van de rijdende winkel 7 l e e ter
b I8 er koeling in de wagen ? Ja/neen
G 4o Ja, wat is de 1nh0ud daarvan ? ——— 1 1 e
R - N ’ - i
%4, Hocveel tijd besteedt u aan het laden en lossen van het
_.__._(e_enh) _vewuemicldel aan het begin en het emd van de dag? e min.‘ - L _ ~
i _ZI
458 Zijn in het magazijn de voorraden in dezelfde volgorde
opgeslagen als waarin deze in de rijdende winkel zijn
uitgestald ? ja/neen
b Zo neen, waarom niet ? e N - et ecnae s SRR s A RR e 1
4G. Hoe houdt u de voorraad op peil ? 1. uitsluitend m,b, v, voorraadadministratie
2« uitsluitend visueel
o 3, meng'vomen van 1 en 2
j 14
27a Wilt u aangeven welke van de volgende produkten u ver-
koopt ?
1. halfvolle melk D 10, vruchtenyoghurt D 19, volle koffiemelk
Z. magere melk [_] 11, buigaarse yoghurt [] 20. halfvolle koffiemelk
3. bloempap [_] 12. Kkwark [....] 21, kaas
4., gortepap f] 13. dessertprodukten D 22, eieren
2. haveymout D 14, volle chocolademelk D 23, limonadesiroopn
6. vanillevla ] 15. magere chocolademelk ] 24, frisdranken
7. chocoladevla ] 16. room ] 25. bier
8. overige vla L] 1", boter [:J
8. magere yoghurt [j 18. margarine [:[
b En welke van de volgende produkten verkoopt u ? |
1. aardappelen E] D, verse vleeswaren l:] 9. 20ete en hartige versnape~ -
2. verse groenten I:l 6, tabakswaren D 10, toiletartikelen "ringen
3. blikgroenten D 7. brood uit fabriek [_] .11, overige non-food
%o vers fmit . _ E] 8, brood van warme bakker [__] |
1
48. Hoe hondigt u de komst van de rijdende winkel bij de l. sirene D 4. ratel
klanten aan ? Z» claxon D ~ 5, bellen aan de deur
e 3. bel (] 6. anders, t.we ..
" e
4. op welke dagen bezorgt u en hoeveel stops maakt u per 1 [ II — -
dag ? (bezorgdagen omcirkelen) e S 1 11 st 2 oyt et ety o
1. bezorgdagen .........oew VR4S RRRE 3 T A A o Ao PRt s v B/ / W0/ do/ vr/Z0 ma/di/wa/do/vr/za ma/di /wo/do/vr/za
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2. mantal stops _Dgf“daﬂ m,.__:,.,,.m_,,",.,ﬁ.“"" ............ N S N e
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502 Krijgt u wel eens orders per telefoon ? ja/neen
h 2o }a, wat vnor klanten dmn dit voom] ? et oo ARt * . .
21, poen zich op’ de route moeilijkheden mar verband huuden—- : "J-}Mmﬂn S
de met het verkeer af verkeemmaatmgelen ‘? zo Ja, ';“:“.-'Qlke £ T
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