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HOOFDSTUK 1 DOEL EN OPZET VAN HET OMDERZOEK

1.1 INLEIDING

Het hoofdelijk verbruik van melk in Nederland bevindt zich al sinds het
eind van de jaren veertia in een dalende Tijn. In 1980 werd per hoofd van de
bevolking 86 kg melk in consumptie gebracht, ruim 100 kg minder dan in 1950.
Van andere dranken, met name koffie, frisdranken en bier en van melkproduk-
ten, zoals yoghurt en vla, steeq het hoofdelijk verbruik in deze periode.

Met betrekking tot de vraag naar melk is veel onderzoek verricht, Zo
zijn op basis van gegevens als de door het Produktschap voor Zuivel en de

International Dairy Federation bijgehouden statistieken en de door middel

van panels van huishoudens geregistreerde gegevens met betrekking tot het

koopgedraq, prijs- en inkomenselasticiteiten van de vraag naar melk geschat.

Zowel in Nederland (Meulenberqg, 1979) als in het buitenland (bijvoorbeeld:
Groot-Brittannie: Stone, 1965, en Ministry of Agriculture, Fisheries and
Food, jaarlijkse uitgave; Verenigde Staten: Rojko, 1957, en Boehm, 1975;
Bondsrepubliek Duitsland: Hesse, 1967 en 1969) 1s dergelijk onderzoek ver-
richt.

Door Het Nederlands Zuivelbureau 1is onderzoek verricht naar opinies om-
trent melk en naar de impact van collectieve melkreklame.

Het verrichte onderzoek heeft veel informatie over aspecten van het
melkverbruik opaeleverd. tEr 1s echter behoefte aan een meer integraal 1in-

zicht in de factoren die van invioed zijn op het koop- en verbruiksgedrag
ten aanzien van nmelk.

Sinds de jaren zestiq zijn diverse zodenaamde geintegreerde modellen
van het consumentenanedraq qepubliceerd; de eerste, mogelijk meest bekende
modellen zijn die van Nicosia (1966), Engel e.a. {1968) en Howard en Sheth
(1969). Hiermee werd aenooqgd de processen die tezamen het keuzeqgedraa van de
consumenten vormen, modelmatig weer te ageven. Deze consumentengedragsmodel] -
len bevatten zowel economische als aan de sociologie en aan de psychologie
ontleende variabelen. Deze variabelen zijn vaak niet eenvoudig te operatic-
naliseren. Bit is &&n van de oorzaken waardoor op enkele na geen gepubli-



ceerde poginaen zijn gedaan dergelijke modellen toe te passen Op een prak-
tisch probleem. Genoemde modellen zijn in hun meest uitgebreide vorm in de
eerste plaats opgezet om beslissingsprocessen in een complexe keuzesituatie
weer te geven. Naarmate de keuzesituatie die door het model beschreven of
verklaard moet worden, eenvoudiger is, kunnen vereenvoudigingen in het mode]
aangebracht worden.

Op het eerste gezicht 1ijkt de keuze tussen melk en andere dranken zo-
als koffie, trisdrank, vruchtensap, een eenvoudig keuzeprobleem, Deze keuze
wordt immers frequent gemaakt en financieel gezien is er aan de keuze weinig
risico verbonden. Men zou zich zelfs kunnen afvragen in hoeverre er nog
sprake is van een beslissingsproces bij de keuze van een drank; vaak zal men
immers van een gewoonte spreken. Echter, zo'n gewoonte heeft zich in de loop
van de tijd gevormd en aan het feit dat men juist die drank kiest, moeten
een beeld van de dranken die in aanmerking komen en bepaalde overwegingen
ten grondslag liggen. Deze overwegingen hoeven niet op ieder moment dat men
iets wil drinken opnieuw in ogenschouw genomen te worden, maar aangezien het
drinkgedrag in de lToop van de tijd verandert (bijv. een afnemend melkver-
bruik) zal ook het beeld dat men van de alternatieven heeft, aan verandering
onderhevig zijn. De introductie van nieuwe alternatieven kan bijvoorbeeld
tot wijzigingen in dit beeld T

ejden.

1.2 DOEL VAN HET ONDERZOEK

Het doel van dit onderzoek is tweeledig. Enerzijds is het doel inzicht

te verkrijgen in de factoren die van invioed zijn op het huishoudelijk koop-
en verbruiksgedrag ten aanzien van melk in Nederiand, Anderzijds is het doel
door deze analyse van het koop- en verbruiksqgedrag ten aanzien van melk meer
inzicht te verkrijgen in de gebruiksmogelijkheden van zogenaamde gefinte-

greerde modelien van het consumentengedrag.

Veel factoren hebben mogelijk een invlced op het koop- en verbruiksge-
drag ten aanzien van melk. Enkele voorbeelden van dergelijke factoren zijn
de verkrijgbaarheid van melk, hoe melk door de consument gepercipieerd
{'gezien') wordt, ervaringen met melk in de jeuqd, opvattingen over voeding
en gezondheid en de levensstijl.

Het koopgedrag heeft betrekking op de aankoop van melk ten behoeve van
het huishouden; de plaats van aankoop, de betaalde prijs, de gekochte hoe-

Z



veelheid en de gekochte melksoorten zijn enkele aspecten van het koopge-
drag.

Bij het verbruiksgedrag gaat het om de situatie binnenshuis. Uitge-
qaan wordt van de situatie dat de consument iets wil drinken op een 'nor-
male' dag in alledaagse huishoudelijke sfeer. Op een dergelijk moment heeft
de consument in de regeT de keuze uit een aantal moaelijkheden: thee, melk,
koffie, bier, enzovoorts., Enkele aspecten adie bij deze keuze van belang
zijn, z1jn percepties, attitudes, preferenties en sociale invloeden. Door
de analyse van deze keuze met een geintegreerd model van het consumenten-

qedrag komen de debruiksmogelijkheden van derqgelijke modellen aan het 1icht.
Inzicht in het koop- en verbruiksgedrag met betrekking tot melk is van
belang voor het produkt- en communicatiebeleid ten aanzien van melk,
Meer inzicht in de gebruiksmogelijkheden van geintegreerde modelien

van het consumentengedrag bij een frequent aekocht voedingsmiddel 1ijkt
wenselijk. Deze modellen hebben immers tot on heden met uitzondering van
enkele empirische toepassingen vooral conceptuele betekenis.

1.3 OPZET VAN HET ONDERZOEK

Het zwaartepunt van de studie 1iqt biJ de toepassing van eenh consu-
mentengedragsmodel bij het onderzoek naar het beslissingsproces dat leidt
tot de keuze van een drank. Een belangrijke rol hierbij spelen percepties,
attitudes en preferenties van individuele consumenten met betrekking tot
melk temidden van andere dranken zoals koffie, thee, karnemelk en fris-
drank.

Hiertoe wordt met gebruikmaking van het consumentengedragsmodel van
Engel, BlackwelT en Kollat (1978) een model geformuleerd dat het proces
weergeeft dat een individu doorloopt bij de keuze tussen verschillende

dranken binnen het huishouden. Op grond van de veronderstelling dat de mo-
tieven die leiden tot de wens iets te drinken niet op alle ogerb1ikken van
de dag hetzelfde karakter hebben, wordt dit model verbijzonderd naar ge-
bruiksmoment: hierbij kunnen globaal de gebruiksmomenten bij het ontbijt,
de tweede broodmaaltijd en de warmedmaa1t1jd en in de Toop van de ochtend,

‘middag en avond onderscheiden worden.
De in het model opgenomen variabelen worden vervolgens geoperationa-
liseerd. Hierna worden de in het model veronderstelde relaties geanaly-



seerd. Enkele keren worden alternatieve specificaties van het model geanaly-
seerd met het doel te onderzoeken of deze specificaties een betere verkla-
ring van het drinkgedrag opleveren. Ook met betrekking tot de preferentie-
structuur wordt de uit het consumentengedragsmodel voortvloeiende analyse-
methode vergeleken met een alternatieve benaderingswijze.

Daarnaast wordt een aantal aspecten van het huishoudelijk koopgedrag
met betrekking tot melk onderzocht. Hierbij worden de per hoofd gekochte
hoeveelheden melk en de aandelen van naar vetgehalte, hittebehandeling en
verpakking verschillende soorten melk gerelateerd aan een aantal socio-eco-
nomische kenmerken - sociale klasse, leeftijd van de huisvrouw en van de
jongste persoon in het huishouden, grootte van het huishouden, district -,
aan de per liter melk betaalde prijs, aan per hoofd gekochte hoeveelheden
van andere dranken en aan enkele andere variabelen.

Op genoemde koopgedragsaspecten wordt de situatie in 1980 vergeleken
met die in 1977 en in 1974, Daarnaast wordt een poging gedaan de verande-
ring in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de perioden 1974-1977 en
1974-1980 te verklaren op basis van socio-economische huishoudenskenmerken
en variabelen die veranderingen in het koopgedrag met betrekking tot melk,
zoals de overschakeling van volle op halfvolle melk, weergeven.

Verder zijn noqg enkele preferentiemetingen uitgevoerd met betrekking
tot naar vetgehalte, hittebehandeling en verpakking verschillende soorten

melk.

1.4 GEBRUIKTE GEGEVENS

De meting van de in het model van het consumentengedrag met betrekking
tot melk opgenomen variabelen is 1in een landelijke enquéte geschied. De aard
van deze variabelen - opinies, opvattingen -~ is namelijk zodanig dat deze in
een mondelinge ondervraging gemeten moeten worden. Het veldwerk van deze en-
quéte is uitgevoerd door het marktonderzoekbureau Interact te Dongen. De in
de enquéte gebruikte vragenlijst is opgesteld aan de hand van de uitkomsten

van een vooronderzoek.
Het huishoudelijk koopgedrag ten aanzien van melk is onderzocht op ba-

s15 van het panel van het Nederlands Instituut voor Agrarisch Marktonderzoek
(NIAM). Dit panel omvat op het cgenblik 5000 huishoudens. Door de huishou-
dens die aan het panel meewerken worden dagelijks van een groot aantal pro-
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dukten de gekochte hoeveelheid, de betaalde prijs, het gekochte merk en de
plaats van aankoop genoteerd. In dit onderzoek zijn aankoopgegevens met be-
trekkina tot metk, melkprodukten, vruchtensappen, frisdranken, koffie, thee
en bier gebruikt. Om veranderingen in het huishoudelijk koopgedrag in de loop
van de tiJd te kunnen analyseren zijn panelgegevens uit verschillonde jaren
gebruikt; het betreft hier de jaren 1974, 1977 en 1980. Daar het panel in
1974 en 1977 2000 huishoudens omvatte, is in dit onderzoek ook voor 1980 ge-
bruik gemaakt van de gegevens van 2000 huishoudens.

Enkele preferentiemetingen, waaronder een smaakproef, zijn op kleine
schaal in eigen beheer uitgevoerd.

1.5 OPZET VAN HET BOEK

In hoofdstuk 2 wordt op basis van degevens van het Produktschap voor
Zuivel een beeld gegeven van ontwikkelingen in het melkverbruik sinds 1950.
De in de voorgaande paragraaf genoemde gegevens van het NIAM-panel vormen de
basis voor een meer diepgaande analyse van het huishoudelijk koopgedrag. Ont-
wikkelingen in het melkverbruik en in de samenstelling van de gekochte melk
naar vetgehalte, hittebehandeling en verpakking worden in dit hoofdstuk ge-
analyseerd.

In het derde hoofdstuk worden enkele consumentengedragsmodellen uit de

marktkunde kort besproken. E&n van deze modellen wordt vervolgens uitgebreid
beschreven waarbij met name op de rol van de attitudes in het beslissings-
proces ingegaan wordt. Op basis van dit model wordt een model van het consu-
mentengedrag ten aanzien van melk geformuleerd.

In hoofdstuk 4 wordt beschreven hoe de variabelen in genoemd model ge-
operationaliseerd zijn.

In hoofdstuk 5 wordt het model van het consumentengedrag ten aanzien
van melk geimplementeerd. Ook worden enkele alternatieve specificaties onder-
zocht. De laatste paragraaf van dit hoofdstuk bevat de conclusies dije met be-
trekking tot het gebruikte model getrokken kunnen worden.

Het zesde hoofdstuk bevat de besprekina van de uitkomsten van een klein-
schalig deelonderzoek met betrekking tot de preferenties voor naar vetgehal-
te, hittebehandeling en verpakking verschillende soorten melk en de rol die
de prijs hierbij speelt. .

In hoofdstuk 7 worden de belangrijkste conclusies met betrekking tot



het koop- en verbruiksgedrag ten aanzien van melk besproken.
Hoofdstuk 8 is een samenvatting van het boek.



HOOFDSTUK 2 ONTWIKKELINGEN IN HET VERBRUIK VAN MELK EN MELKSOORTEN

2.1 INLEIDING

Het totale hoofdelijk verbruik van melk in Nederland vertoont sinds ge-
ruime tijd, evenals in veel andere Westeuropese landen, een dalende 1ijn. In
dit hoofdstuk wordt deze ontwikkeling beschreven en in verband gebracht met
enkele andere ontwikkelingen. Zo wordt de verschuiving van de vraag van volle

naar niet-volle melk en die van gepasteuriseerde naar meer langhoudbare melk

in de loop van de ti]d beschreven. Daarnaast komen veranderingen met betrek-
king tot de verpakking, en, mogelijk daarmee samenhangend, 1in distributieka-
nalen aan de orde. .
Na dit beschrijvende gedeelte wordt het melkverbruik nader geanalyseerd.
Deze analyse geschiedt op basis van gegevens van het gezinspanel van het Ne-
derlands Instituut voor Agrarisch Marktonderzoek (NIAM). Hierbij wordt een

poging gedaan de per hoofd gekochte hoeveelheld melk te verklaren uit socio-

economische variabelen en andere relevante variabelen, zoals gekochte hoe-
veelheden van mogelijk concurrerende dranken, betaalde prijzen en het koopge-
drag van de consument. Dergelijke analyses zijn afzonderlijk uitgevoerd met
gegevens die betrekking hebben op het tweede kwartaal van 1974, van 1977 en
van 1980.

Vervolgens wordt het gedrag beschreven en geanalyseerd van de huishou-
dens die zowel in het tweede kwartaal van 1974 als in de overeenkomstige pe-
riode van 1977 respectievelijk 1980 deelnamen aan het panel. Veranderingen
in het koopgedrag met betrekking tot meik worden daarin gerelateerd aan de

gekochte hoeveelheid melk en de af- of toename daarvan.

2.2 BEELD VAN DE ONTWIKKELING IN HET VERBRUIK VAN MELK EN MELKPRODUKTEN

De hoofdelijke consumptie van melk in Nederland daalt sinds het einde
van de jaren veertig. Tegenover deze daling staat echter een stijging van
het verbruik van melkprodukten. In tabel 2.1 wordt deze ontwikkeling weerge-
geven. ' '



Tabel 2.1 Per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheden (kg) melk en melk-

nrodukten
jaar - ﬁ melk melkprndukten  totaal
via 0p ) ] (exc?l. room)
zuivelfabr. boerderij import(*) totaal
1950 1441 44.5 - 188.6 20.6 209.2
1955 132.3 41,9 - 174,72 27.6 201.8
1960 109. 3 35.7 - 145.0 30.7 175.7
1965 94 .8 25.6 - 120.4 34.1 154.5
1970 82.2 19.9 - 102.1 41.0 143, 1
1975 74.3 16.5 2.0 92 .8 a5 .2 138.0
67.9 10.6 7.6 86.1 0 132.1

1980

(*) de import betreft zowel melk als melkprodukten

-

L —

46 .

Bron: Produktschap voor Zuivel (jaarlijks)

De daling in de consumptie van melk is sterk: in dertig jaar is de per

hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheid met ruim 100 kg afgenomen. De toe-
name van het verbruik van melkprodukten kon deze daling slechts ten dele

goedmaken.

Niet alleen veranderde, zoals later in dit hoofdstuk getoond zal worden,

in de Joop van de jaren de geconsumeerde melk sterk vooral qua vetgehalte,
ook het pakket melkprodukten veranderde van samenstelling.

Tabel 2.2 Hoofdelijk verbruik van melkprodukten (kg)

i

jaar

e s P —

1955

1960
1965

1970
1975
1980

oo

yoghurt
vol mager vol

e AP

o ]

pap via mag.melkpr, choc.melk karne- karne~ totaal

AP

1.0
1.4
1.7
1.8
1.9
2.6

ol PP,

il

1

11.7

5.8
7.4

h.2

9.3
2.2

Ny

*door afronding is het totaal niet altijd gelijk aan de som der delen

5.3
9.2

1.6
1.3
1.1
1.3

vol (incl.mag. vol mager melk melk- (excl.
via) sepap room)
3.6 .1 1.3 .1 8.1 8.2 27.6
5.3 2 1.6 .1 8.2 5.8 30.7
6.7 .3 2.1 4 7.2 3.6 34.1
10.3 1.9 2.2 2.5 8,7 2.4 41.0
10.4 1.6 2.2 3.6 10,5 1.7 48.2
10.0 2.2 3.0 9.5 1.1

2.3

Bron: Produktschap voor Zuivel (jaarlijks)

8
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De consumptie van zoete- en karnemelksepap is gedaald sinds 1955, maar
van de overige produkten is de consumptie toegenomen. Verschuivingen in het

verbruik van volle naar vetarme produkten zijn zowel bij yoﬁhurt als big vla
waar te nemen. Bi1J chocolademelk is het magere produkt sterk gegroeid, maar
heeft de volle variant zich op het niveau van 1965 gehandhaafd. In tabel 2.2
komt koffiemelk niet voor. Dit produkt heeft zeker het verbruik van consump-
tiemelk in negatieve zin beinvloed. Sinds de introductie van koffiemelk in
flessen in 1952 is de produktie toegenomen tot een niveau van ca 125000 ton
op dit ogenblik (tabel 2.3). De daling in de produktie van koffiemelk in de
tweede helft van de jaren zeventig zal tenminste gedeeltelijk veroorzaakt

ziJn door de opkomst van koffie'witmakers' in poedervorm, een produkt dat

veelal voor een gering gedeelte gebaseerd is op melkbestanddelen. Hoe het
koffiemelkverbruik zich verhoudt tot de erdoor vervangen hoeveelheid gewone
metk, komt in tabel 2.7 aan de orde.

Tabel 2.3 Produktie van koffiemelk*, totaal en per hoofd

S rarar i B e

jaar produktie (ton) kg/hoofd
1960 72742 6.3
1965 114724 9.3
1970 127708 9.8
1975 127900 9.4
1980 124307 8.8

wp—T——

el P TTTITTRAT Fpr—

*volle, halfvolle en magere koffiemelk en op koffiemelk gelijkende waar met
melkvreemde vetten

Bron: Produktschap voor Zuivel (jaarlijks)

De consumpt{e van melk zal niet alleen negatief beinvloced zijn door de
toename van het verbruik van melkprodukten en koffiemelk, ook de toename van
- de consumptie van andere dranken kan hierop van invloed zijn geweest. In ta-
" bel 2.4 wordt een beeld gegeven van de ontwikkeling van de per hoofd 1in con-
sumptie gebrachte hoeveelheden van een aantal dranken.
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Tabel 2.4 Per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheden van enkele dranken

i il

jaar koffie thee frisdrank bier
kg/hoofd kg/hoofd 1/hoofd kg/hoofd

1950 1.3 .8 (*) 11
1955 2.4 .7 (*) 17
1960 3.6 .8 (*) 24
1965 4.9 7 37 37
1970 6.0 .6 b5 57
1975 7.1 .6 59 /9

vy 64 86

1980 7.3

(*) niet beschikbaar
Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek (jaarilijks)

Het verbruik van bier en koffie is sinds 1965 sterk gestegen. De hoofde-
Tijke frisdrankconsumptie is sinds 1965 verdubbeld. In het verbruik van thee
is nauwelijks verandering waar te nemen.

Samenvattend kan gezegd worden dat in de periode van 1950 tot en met
1980 de consumptie van melk, in tegenstelling tot de consumptie van de meeste
andere melkprodukten en dranken, sterk is teruggelopen. Of er sprake is van
vervanging van melk door andere dranken of melkprodukten kan, behalve in het
geval van koffiemelk, op basis van deze gegevens niet gezegd worden.

2.3 TRENDMATIGE ONTWIKKELING EN SEIZOENSVERSCHIJNSELEN IN HET MELKVERBRUIK

Het Produktschap voor Zuivel publiceert per periode van vier weken de

via Nederlandse zuivelfabrieken in consumptie gebrachte hoeveelheden melk
(Produktschap voor Zuivel, jaarlijks). Deze gegevens zijn beschikbaar voor de
periode 1950 tot en met heden, waarbij vanaf 1971 gegevens over volle, half-
volle en magere melk afzonderiijk gepubliceerd worden: ook vodr 1971 werden
gegevens over niet-volle melk vermeld, waarbij echter geen onderscheid werd
gemaakt tussen magere en halfvolle melk. Cijfers omtrent de import van melk
door handelaren zijn door het Produktschap voor Zuivel ter beschikking ge-
steld; deze zijn omgerekend tot hoeveelheden per periode van vier weken.

Deze reeksen zijn sa

engevoegd tot &&n reeks in consumptie gebrachte hoeveel-
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heid consumptiemelk (excl. verbruik op boerderij) per periode van vier weken
met betrekking tot de jaren 1950 tot en met 1980.
Voor karnemelk 1s eenzel fde reeks beschikbaar. Daarnaast zijn produktie-

cijfers van koffiemelk per vierweekse periode van de jaren 1960 tot en met
1980 gebruikt.
Genoemde reeksen hebben betrekking op in consumptie gebrachte hoeveelhe-

den. Dit houdt in dat deze cijfers zowel betrekking hebben op het huishoude-
1ijk als op het buitenhuishoudelijk verbruik.

De reeksen zijn vervolgens uitgedrukt in hoeveetltheden per hoofd van de
bevolking. Hiertoe is de bevolkingsomvang voor iedere periode van vier weken
benaderd door lineaire interpolatie van CBS-gegevens over de stand van de be-
volking per 31 december van ieder jaar.

De ontwikkeling in de tijd in de per periode van vier weken per hoofd
van de bevolking in consumptie gebrachte hoeveelheden melk, volle melk en
niet-volle melk zijn in figuur 2.1 weergegeven.

Bij zowel melk als karnemelk blijkt sprake te zijn van een additief sei-
zoenspatroon. Dit betekent dat de per hoofd 1in consumptie gebrachte hoeveel-
heid over de Jaren een in absolute zin min of meer constante seizoensafwij-
king te zien geeft; het seizoenseffect is dus niet afhankelijk van het niveau
van de per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheid.

De seizoensafwijkingen in de per hoofd in consumptie gebrachte hoeveel-

heden melk en karnemelk, berekend via de methode der voortschrijdende gemid-

delden met behulp van een aangepaste versie van de tijdreexsprogrammatuur
van Fase (1980), zijn in tabel 2.5 vermeld.

In het algemeen is de seizoensafwijking bij melk tegengesteld aan die
bij karnemelk; alleen in de wintermaanden 1 en 13 versterken de seizoensef-
fecten etkaar in negatieve zin en 1in periode 5 in positieve zin. Het effect
van vakanties komt naar voren in periode 8.

De trendmatige ontwikkeling in de per periode van vier weken per hoofd
in consumptie gebrachte hoeveelheden kan voor melk via een exponentieel model
goed benaderd worden. B1J karnemelk blijkt geen sprake te zijn van enige
trendmatige ontwikkeling. De uitkomst van de tijdreeksanalyse met betrekking
tot de trendmatige ontwikkeling bij melk is, na correctie voor autocorrela-
tie, vermeld in tabel 2.6.

11
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Tabel 2.5 Seizoensafwijkingen in de per hoofd in consumptie gebrachte hoe-
veelheden per periode van vier weken (gram/hoofd)’

- il L s L . -y el i rraprer e e o .

L )

periode melk’ karnemelk
1 - 7 ~195
2 215 -157
3 228 ~-109
4 139 - 51
5 75 75
6 - 34 261
7 ~-219 311
8 ~-497 190
9 - 66 151
10 53 - 13
11 43 -103
12 89 -153

13 - 19 | ~207

e P e —— iy il e —_— y— oy

'berekend over de periode 1950-1980
*excl. verbruik op boerderij

Tabel 2.6 Regressieanalyse: C{t) = min + a*exp{bt), waarin

C(t) = per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheid melk in pe-
riode t (gram/hoofd/vier weken)

t = periodenummer; t=1 voor de eerste periode van vier weken
van 1950
min = asymptotisch minimumniveau van C(t)
schatting van b -.0046
t-waarde van b | -45,73
schatting van a 7713
schatting van min 4260
RZ .84

D.W. | 1.98
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De vorm van dit model qeeft te zien dat de daling in het melkverbruik
steeds trager verloopt. Bij zeer grote t nadert C(t), de per hoofd per perio-
de van vier weken in consumptie gebrachte hoeveelheid melk, tot het minimum-
niveau van 4260 qram. Voor de laatste periode van vier weken van 1990 en van
2000 levert deze functie een schatting op van respectievelijk ca 4940 en 4640
gram melk per hoofd.

Tenslotte zijn de reeksen in &&n regressieanalyse samengebracht, tenein-
de eventuele substitutie-effecten tussen meik~ en karnemelk- en/of koffie-
melkconsumptie te kunnen waarnemen. In deze analyse is de per hoofd in con-
sumptie gebrachte hoeveelheid melk uitgedrukt als functie van de per hoofd in
consumptie gebrachte hoeveelheden karnemelk en koffiemelk, de tijdfactor en
twaal f dummy variabelen met betrekking tot de eerste twaalf perioden van vier
weken van het jaar. De uitkomsten zijn vermeld in tabel 2.7.

Tabel 2.7 Reqressieanalyse met als afhankelijke variabele de per hoofd in
consumptie gebrachte hoeveelheid melk per periode van vier weken
over de jaren 1960-1980; hoeveelheden in kn/hoofd

——

variabele significantie

ey arrisly, . — o e ——

1.30

coefficient
karnemelk/hoofd . 305 p < .05
koffiemelk/hoofd -1.161 n < .01
periode 1 .025 n.s.
periode 2 242 0 < .01
periode 3 210 n < .01
periode 4 072 n.s.
periode 5 - .092 n.s.
periode 6 - .304 p < .01
periode 7 - 599 n < .01
periode 8 - 847 v < .01
periode 9 - 216 p < .01
periode 10 .025 n.s.
periode 11 .009 n.s.
periode 12 101 p < .10
tijd* - .010 p < .01
constante 8,738
R° .89
D.W.

*t=1 in de eerste periode van 1960 |
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In deze analyse komen de seizoensbeweging en de negatieve trend weer
naar voren. Verder is er een positief verband tussen melk- en karnemelkcon-
sumptie. De vervanging van gewone melk in de koffie door koffiemelk komt tot
uiting in de sterk significante negatieve coéfficiént bij laatstgenoemd pro-
dukt. Deze coefficient geeft aan dat een toename van een kilogram van de per

periode van vier weken per hoofd geproduceerde hoeveelheid koffiemelk een
achteruitgang in de per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheid melk van
ruim 1 kg per hoofd per vier weken tot gevolg heeft. Hierbij moet echter ver-
meld worden dat het drogestofgehalte van koffiemelk ruim twee maal zo hoog is
als dat van gewone melk.

De in deze paragraaf beschreven analyses geven een beeld van de ontwik-
keling van de per hoofd in consumptie qebrachte hoeveelheid melk. Een van de
verklarende variabelen is steeds de tijd- of trendvariabele. Deze variabele
verklaart in feite echter weinig; hij geeft immers geen antwoord op de vraag
waarom die ontwikkeling de jaren door negatief is geweest.

2.4 NADERE BESCHOUWING VAN HET MELKVERBRUIK AAN DE HAND VAN PANELGEGEVENS

Het Nederlands Instituut voor Agrarisch Marktonderzoek (NIAM) verzamelt

door middel van een panel aankoopgegevens van huishoudens met betrekking tot
een groot aantal produkten, waaronder melk en melkprodukten. Door 2000 huis-
vrouwen wordt van dag tot dag van melk genoteerd de gekochte hoeveelheid, de
soort (vetgehalte, verpakking, hittebehandeling), de prijs en het distribu-
tiekanaal. Daarnaast zijn van deze huishoudens socio-economische kenmerken
bekend.

In deze paragraaf worden de aankoopgegevens van melk geanalyseerd die
betrekking hebben op de tweede periode van 12 weken van de jaren 1974, 1977
en 1980 (resp. eindigend 18 mei 1974, 14 mei 1977 en 17 mei 1980). Naast die
van melk worden ook gegevens aangaande melkprodukten, koffie, thee, frisdran-

ken en bier, voorzover deze door het NIAM in genoemde perioden verzameld
zijn, beschouwd.

Tenzij anders vermeld is de bron van de cijfers in deze paragraaf het
NIAM-panel. Verschillen tussen klassen die gekenmerkt worden door bepaalde
socio-economische karakteristieken, in de per hoofd gekochte hoeveelheid
melk zijn door middel van variantieanalyse op significantie getoetst.
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2.4.1 Melk

Zoals hiervoor getoond is, is de hoofdelijke consumptie van melk al ge-
durende lange tijd in dalende 1ijn. Van andere produkten stijgt de consump-
tie. In tabel 2.8 zijn voor melk en een aantal andere dranken en melkproduk-
ten de per hoofd gekochte hoeveelheden vermeld voor de drie bovengenoemde pe-

rioden van 17 weken.

Tabel 2.8 Gekochte hoeveelheden (Titers; koffie in kg) per hoofd in de twee-
de periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980

R — '}
W r Tl

o i

1974 1977 1980
me 1k 19.3 18.7 17.3
karnemel k .9 1.6 1.8
yoghurt (vol en mager) 2.9 3.0 2.8
pap . b 5 4
via 2.2 2.3 2.4
cnocolademe 1k 1.1 1.3 1.2
frisdranken 7.9 /.9 8.3
bier 5.3 5.5 6.3

1.0 1.0 1.0

koffie

Tyl - AP0 Pl

De in tabel 2.8 vermelde cijfers zijn niet zonder meer vergelijkbaar met
die in paragraaf 2.2. Door het NIAM-panel worden namelijk uitsluitend de
huishoudelijke aankopen genoteerd; consumptie buitenshuis die 10 tot 20% van
het totale melkverbruik vormt, wordt niet gemeten. De uitkomsten van het pa-
nel vallen dan ook altijd lager uit dan de landelijke verbruikscijfers. Ver-

der zijn in tabel 2.8 geen cijfers omtrent thee vermeld; van dit produkt
heeft het NIAM niet in alle perioden de aankoopgegevens verzameld.

Niet alle gekochte melk wordt zonder meer opgedronken. Zoals eerder op
basis van een enquéte bleek (Termorshuizen, 1980) wordt naar schatting 43%
van de gekochte melk zonder toevoeging of bewerking gedronken; daarnaast
wordt 19% warm opgedronken, al dan niet met bijvoorbeeld.cacao of anijs er-
aan toegevoegd. De rest van de melk wordt in koffie of thee gedaan, verwerkt
in pap of vla, verbruikt bij de bereiding van andere voedingsmiddelen of aan
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huisdieren gegeven.

De tendens 1in de c¢ijfers van tabel 2.8 is dezelfde als in paragraaf 2.2,
een dalende consumptie van melk en nap, en een stijgend verbruik van vooral
frisdranken en bier.

De ontwikkeling in het melkverbruik is niet in alle delen van het land
gelijk geweest. In tabel 2.9 zijn de gekochte hoeveelheden melk per hoofd
voor de drie perioden voor de vijf onderscheiden districten vermeld.

Tabel 2.9 Ontwikkeling in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de twee-
de periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, per district

district hoeveelheid index index | samenstel-
1 melk/hfd 1974=100 Nederland=100 Ting panel
(%) in
74 77 80 74 77 80 74 77 80 1980
Rtd,sGr,Asd 1.3 20.1 18.8 100 94 89 110 108 109 19
rest Nh,Zh,Utr 22.6 20,7 19.5 100 91 86 117 111 113 27
Gr,Fr,Dr 14.6 17.5 16.2 100 120 111 75 94 93 12
Ov,Gld 19.4 19.2 1e6.% 100 99 85 100 103 95 20
Ze Nbr,Li 16.4 15.6 15.0 100 95 91 85 84 86 23
Nederland 19.3 18.7 17.3

100 97 90 100 100 100 100

In tabel 2.9 is te zien dat alieen in het noorden van het land in 1980
per hoofd meer melk werd gekocht dan in 1974. Ook 1in dit district echter is
na 197/ sprake van een achteruitgang. Tussen de overige districten zijn geen

grote verschillen aanwezig in de procentuele thteruitgang van de per hoofd
gekochte hoeveelheid melk. |

Het niveau van de per hoofd gekochte hoeveelheid melk verschilt van dis-
trict tot district vrij sterk; deze verschillen zijn ten opzichte van het
Tandelijk gemiddelde op de drie meetpunten vrij constant en significant

(p < .01) ageweest. Een uitzondering hierop vormt het noorden van het land dat
door de al gesignaleerde toename in 1980 dichter bij het landelijk gemiddelde
lag dan in 1974. In het zuiden van het land is de per hoofd gekochte hoeveel-

heid ca 15% lager dan landelijk, in het westen is deze 9 a 13% hoger. De aan-
kopen 1n het oosten van het land Tiqggen omstreeks het landelijk gemiddelde.
De daling van het verbruik per hoofd van de bevolking hoeft niet alleen
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het gevolg te zijn van het minder consumeren van melk door degenen die al
melk dronken. Immers, een deel van de bevolking zal in het geheel geen melk
consumeren en deze groep zou qroter geworden kunnen zijn sinds 1974. Wanneer
het percentage melkkopende huishoudens als maatstaf voor het aantal melkcon-
sumenten genomen wordt, blijkt echter dat dit percentage in de onderzochte
periode vrijwel constant geweest is (tabel 2.10). Tabel 2.10 geeft aanleiding
tot de uitspraak dat de hoofdelijke melkconsumptie is afgenomen, terwijl het
aantal kopende huishoudens van melk ongeveer gelijk is gebleven.

Tabel 2.10 Percentage melkkopende huishoudens in de tweede periode van 12
weken van 1974, 1977 en 1980

S g

ey ey

e Mty — — ——remrdh

1974 1977 1980
Rtd, sGr, Asd 95 36 94
rest Nh,Zh,Utr 96 96 95
Gr,Fr,Dr 89 91 92
Ov,Gld G1 94 94
Ze ,Nbr, L1 Q3 94 95
Nederland .~ 93 94 95

el e l—. T eyl I — e il s L B b e e - L e - Pl el el —— .

~ 0Op dezelfde wijze als tabel 2.9 een beeld geeft van de ontwikkeling 1in
de per hoofd gekochte hoeveelheid melk per district, geeft tabel 2.11 een
beeld van die ontwikkeling per sociale klasse.

In de hoogste sociale kiasse blijkt de per hoofd gekochte hoeveelheid
melk in de periode 1974-1980 toegenomen te zijn; tot deze klasse behoort ca
11% van de respondenten. In sociale klasse C echter, waartoe 46% van de res-
pondenten gerckend wordt, is de teruggang in het verbruik sterker dan gemid-
deld. Daarnaast valt op dat de niveauverschillen in deze periode kleiner zijn
aeworden. In 1974 varieerde de per hoofd gekochte hoeveelheid melk nog tussen
16.0 en 20.7 liter (significantie: p < .01), in 1980 waren deze grenzen 16.3
en 17.9 liter {geen significant verschil). De teruggang in de gekochte hoe-
veelheid melk is het grootst geweest in die sociale klassen waar het niveau
in 1974 het hoogst lagq.

Bij het consumentengedrag kan de samenstelling van het huishouden een
rol spelen. De variabele die wel gebruikt wordt om deze samenstelling com-
pact weer te geven, de zogenaamde gezinscyclus, is niet voor ieder van de
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Tabel 2.11 Ontwikkeling in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de
tweede periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, per sociale

klasse
sociale hoeveelheid index index samenstel -
klasse 1 melk/hfd 1974=100 Nederland=100 l1ing panel
(%) in

74 77 80 74 77 80 74 77 80 1980
A 16.0 16.6 17.2 100 104 107 83 89 99 i0
B1 17.6 18.4 16.3 100 104 93 91 99 94 11
B2 19.1 18.7 17.4 100 98 91 99 100 100 22
C 20.7 19.3 17.4 100 g3 84 107 103 101 46
D 19.0 18.3 17.9 100 96 94 08 98 103 11
Neder- 19.3 18.7 17.3 100 97 90 100 100 100 100
land

drie meetpunten beschikbaar. Hier worden dan ook andere variabelen, te weten
de grootte van het huishouden, de leeftijd van de Jjongste persoon 1in het
huishouden en de leeftijd van de huisvrouw, gehanteerd.

In tabel 2.12 is de ontwikkeling in de per hoofd gekochte hoeveelheid
melk weergegeven voor verschillende grootten van het huishouden.

Tabel 2.12 Ontwikkeling in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk 1in de
tweede periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, naar grootte
van het huishouden

rrrreri e e A - - a—y,

samenstel] -

grootte hoeveelheid index index
huis- 1 melk/hfd 1974=100 Nederland=100 1ing panel
houden (%) in
74 77 80 74 77 80 74 77 80 1980
| 23.6 20.8 18.2 100 88 77 122 111 105 12
2 20.9 19.5 18.3 100 94 88 108 105 106 29
3 19.3 19.3 17.0 100 100 88 100 103 98 19
i 18.9 18.3 16.8 100 97 8 98 98 97 25
5 18.5 18.3 17.1 100 99 gz 96 88 99 10
6 +meer 18,8 17.9 17.5 100 95 93 Q7 96 101 h
Neder- 19.3 18.7 17.3 100 97 90 100 100 100 100
land

e T T Ay ki
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De achteruitgang in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk is in de pe-
riode 1974-1980 het grootst geweest bij eenpersoonshuishoudens. Het ver-
bruiksniveau van deze groep lag in 1974 22% boven het'1ande11jk gemiddelde;
~in 1980 was dit nog slechts 5%. Ook uit tabel 2.12 blijkt dat de variatie 1in
de per hoofd gekochte hoeveelheid melk geringer geworden is. In 1974 varieer-
de deze hoeveelheid van 18.5 Titer in vijfpersoonshuishoudens tot 23.6 liter
in eenpersoonshuishoudens (significantie van de verschillen: p < .01). In
1980 waren de verschillen niet meer significant; het laagste gemiddelde werd
gevonden in vierpersoonshuishoudens (16.8 Titer), terwijl in eenpersoonshuis-
houdens nog het meest verbruikt werd (18.2 1iter). Over het geheel gezien is
de achteruitgang kleiner naarmate het huishouden uit meer personen bestaat.

In tabel 2.13 worden vier leeftijdsklassen voor de jongste persoon in
het huishouden onderscheiden. '

Tabel 2.13 Ontwikkeling in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de
tweede periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, naar leef-
tijd van de jongste persoon in het huishouden

S o ki i il L .

hoeveelheid index index samenstelling

PP g By

leeftijd

jongste 1 melk/hfd 1974=100 Nederland=100 panel (%) in
/4 77 80 J4 77 80 74 77 80 1980

t/m 4 . 18.7 18.1 17.1 100 96 92 97 97 99 16

5 t/m 14 18,5 18.5 17.1 100 100 92 96 99 98 28

15 t/m 24 19.5 18.2 15.8 100 93 81 101 98 91 17

25 en ouder 21,2 20.1 19.2 100 95 90 110 108 111 39

Nederland 1.3 18.7 17.3 100 97 90 100 100 100 100

i - -

De achteruitgang in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk is in huis-
houdens waarin de jongste persoon 15 tot 24 jaar is sterker dan in andere
huishoudens. Het verbruik in huishoudens waarin niemand jonger dan 25 jaar
1s, 1igt steeds ca 10% boven het Tandelijk gemiddelde; tot deze groep be-
hoort een groot deel van de eenpersoonshuishoudens. De niveauverschillen tus-
sen de vier klassen zijn op alle drie meetpunten significant (p < .02).

Bij een indeling van de huishoudens naar de Teeftijd van de huisvrouw
(tabel 2.14) is te zien dat in de hoogste Teeftijdscategorieen (50 jaar en
ouder) het hoofdelijk verbruik van melk weliswaar afgenomen is in de onder-
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zochte neriode, maar dat het niveau in 1980 nog steeds boven het Tlandelijk
gemiddelde lag. Ten opzichte van het landelijk gemiddelde is het verbruik in
de hoogste leeftijdsklasse nog toegenomen.

Tabel 2.14 Ontwikkeling in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de
tweede periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, naar leeftijd

van de huisvrouw

T - e e ol

lTeeftigd hoeveelheid index index samenstelling

huisvrouw 1 melk/hfd 1974=100 Nederland=100 panel (%) in
74 77 B0 74 77 80 74 77 80 1980

15 t/m 24 15.9 14.9 12.0 100 94 76 82 80 69 4

25 t/m 29  18.2 17.2 16.3 100 94 89 94 92 94 10

30 t/m 34  18.8 18.7 16.1 100 99 86 98 100 93 12

35 t/m 39  19.2 17.4 17.4 100 91 91 99 93 10l 10

40 t/m 49  18.7 19.2 16.8 100 103 90 97 103 97 19

50 t/m 65  21.2 19.5 18.4 100 92 86 110 105 106 28

65 en ouder 21.8 20.9 20.8 100 96 95 113 112 120 17

Nederland  19.3 18.7 17.3 100 97 90 100 100 100 100

T — Y =y ol i aa i

. L

In de laagste leeftijdsklassen is het beeld juist andersom. Het ver-
bruiksniveau in huishoudens met een huisvrouw die jonger is dan 25 jaar, lag
in 1974 al 18% onder het landelijk gemiddelde. Daarnaast is de achteruitgang
in het verbruik in deze klasse het sterkst. Resultaat hiervan is dat het
hoofdelijk verbruik in 1980 zelfs 31% onder het landelijk gemiddelde lag. De
niveauverschillen tussen de leeftijdsklassen zijn steeds significant
(p < .01).

Door huishoudens waarin de huisvrouw jonger is dan 35 jaar wordt rela-
tief weinig melk gekocht. Als deze huishoudens de consumptie van melk niet
verhogen en ook hun kinderen niet de gewoonte melk te drinken aanleren, kan

verwacht worden dat de consumptie van melk blijft dalen.
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2.4.2 Melksoorten

Niet alleen de gekochte hoeveelheden melk hebben veranderingen onder-
gaan. Ook de samenstelling van deze hoeveelheden naar vetgehalte, hittebenhan-
deling en verpakking wijzigt steeds.

Omtrent de landelijke ontwikkeling qua vetgehalte van de door Nederiand-
se zuivelfabrieken in consumptie gebrachte melk, geeft tabel 2.15 een beeld.

Tabel 2.15 Procentuele verdeling van de door Nederlandse zuivelfabrieken af-
geleverde melk naar vetgehalte

S ey byl

i PPy S ek S

jaar volle melk gestandaardiseerde melk magere en  tot. hoev.
en melk met  vol (%vet) halfvol ondermelk melk
3.75% vet (1.5% vet) in 1000 ton
1950 1.5 98.4 (2.5) - .0 1458
1955 2.0 97.8 (2.5) - .0 1421
1960 .0 99.6 (2.5) - 0 1255
1965 .0 99.6 (3.0) - .0 1164
1970 .0 93.0 (3.2) 5.1 1.6 1073
1975 0 71.6 (3.5) 24.0 4.4 1013
1980 0 57.1 (3.5) 40.5 2.4 , 962

Bron: Produktschap voor Zuivel (jaarlijks)

De verschuiving van volle naar vetarme melk heeft zich in de jaren ze-
ventig voltrokken. Onder- en magere melk hebben zich nooit in een grote popu-
lariteit kunnen verheugen. De ontwikkeling is niet in alle districten even
snel verlopen, zoals in tabel 2.16 op basis van de panelgegevens te zien is.

In het noorden van het land is de ontwikkeling naar vetarme melk minder
snel verlopen dan elders. Daarnaast is in alle districten de snelTheid waarmee
deze ontwikkeling heeft plaatsgevonden in de eerste drie jaar van de onder-
zochte periode groter geweest dan in de laatste drie jaar.

De ontwikkeling in het aandeel van volle melk in de gekochte hoeveelheid
melk is, verbijzonderd naar sociale klasse, grootte van het huishouden, leef-
tijd van de jongste persoon in het huishouden en Teeftijd van de huisvrouw,

vermeld in tabel 2.17.
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Tabel 2.16 Procentuele verdeling van de gekochte melk naar vetgehalte in de
tweede periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, per district

— el i, v P T e e Y eyl il lalrw gy

1974 1977 1980

vol half- ma- los vol half- ma- los vol half- ma- los
vol ger vol ger vol ger

Rtd,sGr,Asd 73 20 / 0 54 37 8 142 5] / 1
rest Nh,Zh,Utr 63 19 /11 46 41 6 /] 43 48 3 6
Gr,Fr,Dr 73 14 4 9 &6 24 9 11 52 35 7 6
Ov,Gld 6N 20 g 12 49 29 10 12 44 40 / 9
Ze Nbr,Li /0 18 8 4 56 35 / 2 41 47 8 4
Nederland 67 19 7 7 51 35 8 6 44 45 b b

—

Tabel 2.17 Aandeel volie melk in de gekochte hoeveelheid melk in de tweede
periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, naar enkele socio-
economische kenmerken

Aiewapjpriicli, el p—— Airrmrailfil o b e - il ey —

nercentaae volle melk

1974 1877 1980

Nederland 67 51 A4
sociale klasse
A 65 46 31
B1 52 36 32
B2 64 50 45
C 69 54 48
D 72 h9 44
grootte van het huishouden
1 64 Ha 46
Z 74 58 49
3 67 57 48
il 67 47 42
H 64 46 38
6 en meer 62 H0 39
leeftijd jongste persoon
t/m 4 jaar 67 49 39

5 t/m 14 jaar Y 46 42
15 t/m 24 jaar 69 57 43
25 Jaar en ouder 71 59 50
lTeeftijd van de huisvrouw

15 t/m 24 jaar 67 53 53
25 t/m 29 jaar 67 H1 40
30 t/m 34 jaar 62 44 40
35 t/m 39 jaar 60 47 36
40 t/m 49 jaar 65 47 40
50 t/m 64 jaar /0 59 48
65 jaar en ouder 78 h9 54

S — P re— - - — S ST i - - S el v — milpriryrige
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Aangaande de situatie 1in 1980 blijkt uit tabel 2.17 dat de hoogste twee
sociale klassen sterker op vetarme melk zijn overgeschakeld dan de overige
drie klassen. In kleine huishoudens (drie personen of minder) is een enigs-
zins groter deel van de gekochte melk volle melk dan in grotere; ook in huis-
houdens waarin de jongste persoon 25 jaar of ouder is wordt relatief meer
volle melk gekocht dan in huishoudens waarin de jongste persoon jonger dan 25
jaar 1is. Met betrekking'tot de Teeftijd van de huisvrouw valt op dat het aan-
deel van volle melk groot is bij huisvrouwen jonger dan 35 jaar en bij huis-

vrouwen ouder dan 39 jaar.

Melk is voor de consument goedkoper naarmate het vetgehalte lager 1is.
Voor een liter volle, halfvolle en magere melk betaalden de panelleden in de
tweede periode van 12 weken van 1980 gemiddeld respectievelijk 112, 93 en /3
cent. Volle en halfvolle melk zijn in de periode 1977-1980 met 7.8% respec-
tievelijk 3.5% in prijs gestegen. De prijs van magere melk daalde in deze pe-
riode zelfs met 5.3%. Deze wijzigingen in de betaalde prijzen kunnen gedeel-
teli1jk veroorzaakt zijn door de opgetreden verschuivingen 1in de plaats van

aankoop van melk.

Ock met betrekking tot de hittebehandeling die de melk in de zuivelfa-
briek ondergaan heeft, hebben zich in de periode 1974-1980 veranderingen in
de consumptie voorgedaan. De ontwikkeling in het aandeel van gesteriliseerde
melk (inclusief UHT-melk) in de gekochte hoeveelheid melk is in tabel 2.18
weergegeven. |

Landelijk gezien is het aandeel van gesteriliseerde melk in de huishou-
delijke aankopen van melk in de periode 1974-1980 toegenomen van 14% tot 30%.
Van district tot district zijn er echter grote verschillen in dit aandeel. Zo
wordt in het westen en in mindere mate in het oosten van het land overwegend
gepasteuriseerde melk gekocht. In het noorden en zuiden daarentegen is in
1980 ruim 60% van de gekochte melk gesteriliseerd. Met name in het noorden fs
sprake van een spectaculaire toename in het aandeel van gesteriliseerde melk:
van 19% in 1974 naar 63% 1in 1980.

In de laagste sociale klasse is het aandeel van gesteriliseerde melk re-
latief hoog. Met betrekking tot de leeftijd van de huisvrouw valt het hoge
aandeel gesteriliseerde melk op in de qua aantal kleine laagste leeftijds-
klasse.

De toename van het aandeel van gesteriliseerde melk heeft zich vooral in
de eerste helft van de periode 1974-1980 voltrokken. Bij sommige deelgroepen
in tabel 2.18 1is sprake van stabilisatie of zelfs van een lichte afname van

24



Tabel 2.18 Aandeel gesteriliseerde melk in de gekochte hoeveelheid melk 1in

de tweede periode van 12 weken van 1974, 1977 en 1980, naar enke-
le socio-economische kenmerken

il i P s

=i v

percentage gesteriliseerde melk

. _ 1974 1077 1980
Nederland 1ﬁ 27 30
district
Rtd,sGr,Asd 7 11 13
rest Nh,Zh,Utr / 12 11
Gr,Fr,Dr 19 53 63
Ov,Gld 12 21 26
le Nbr, L1 33 K5 60
sociale klasse
A 8 23 27
B1 8 19 27
BZ 14 23 24
C 15 29 31
D 24 39 45
grootte van het huishouden
1 16 37 29
l 17 27 34
3 14 31 29
4 11 27 26
h 10 28 27
6 en meer 19 24 36
leeftijd jongste persoon
t/m 4 jaar 11 28 27
5 t/m 14 jaar 15 27 31
15 t/m 24 jaar 14 24 24
25 jaar en ouder 17 29 34
Teeftijd van de huisvrouw
15 t/m 24 jaar 13 27 50
25 t/m 29 jaar 8 31 25
30 t/m 34 jaar 14 25 23
35 t/m 39 jaar 10 30 29
40 t/m 49 jaar | 16 25 31
h0 t/m 64 jaar 16 2h 30
65 jaar en ouder 18 35 35

e g - Spmr—=y i P

dit aandeel na 1977.
Mogelijk speelt de prijs een rol bij de keuze tussen gepasteuriseerde en

gesteriliseerde melk. Per liter betaalden de huishoudens in het panel in de
tweede periode van twaalf weken van 1980 gemiddeld respectieveligk 104 en 94
cent. Ten opzichte van 1977 betekende dit een stijging van 7.5% van de voor
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gepasteuriseerde melk betaalde prijs. Bij gesteriliseerde melk bedroeg deze
stijging slechts 1.7%.

Twee factoren die niet inherent zijn met het produkt melk maar die van
belang zouden kunnen zijn met betrekking tot de geconsumeerde hoeveelheid
melk, zijn de verpakking waarin en het distributiekanaal waar de consument
de melk koopt.

In de loop der jaren is eerst de los verkochte melk verdrongen door
flessenmelk, en vervolgens de flessenmelk door melk in eenmalige verpakking
(tabel 2.19),

Tabel 2.19 Aandeel van verschiliende verpakkingsséorten in de door zuivelfa-
brieken in consumptie gebrachte melk

e p—
wirpmn e el e e — T L — et — ap — ko ik

jaar % 10s % fles % eenmalilqg

1950 72 28 -
1955 61 39 -
1960 44 56 -
1965 27 72 1
1970 6 66 28
1975 1 43 56

1980 - 31 69

- - rramll LD a—y T T I S ey

Bron: Produktschap voor Zuivel (jaarlijks)

Het niveau van en de ontwikkeling in de aandelen van de verschillende

verpakkingssoorten in de huishoudelijke aankopen van melk liep in de periode
1974-1980 in de onderscheiden districten uiteen (tabel 2.20).

Het aandeel van de glazen fles is in district noord slechts geriﬁg ge-
daald, van 51% naar 44%; ook in het zuiden van het land had de glazen fles in
1980 nog een relatief groot aandeel (43%). In beide districten wordt een re-
latief groot deel van de melk in plastic flessen (gesteriliseerde melk) ge-
kocht. In het westen van het land overheerst de kartonverpakking.

In zekere zin is de verpakking een afspiegeling van de hittebehandeling
die de melk ondergaan heeft (tabel 2.18). Gesteriliseerde melk wordt voor het
merendeelhin'nauwmondse glazen flessen en in plastic flessen gekocht; alleen
een relatief geringe hoeveelheid UHT-gesteriliseerde melk wordt in kartonver-
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Tabel 2.20 Procentuele verdeling van de gekochte hoeveelheid melk naar ver-

pakking, in de tweede perijode van 11 weken van 1974, 1977 en
1980, per district

v— e ——ir. —

1974 1977 1580

glas  kar- plas~- alas kar- plas- qlas kar- plas-
ton tic ton tic ton tic
Rtd,sGr,Asd 3N 67 8 23 71 6 14 76 é;ﬂ#
rest Nh,Zh,Utr 4n A1 9 37 54 7 26 61 7
Gr,Fr,Dr Al 26 15 45 13 31 44 12 38
Ov,Gld 46 . 33 9 35 38 15 33 37 21
e Nbr,L1 58 19 19 47 20) 30 43 19 34

Nederland 44 37 11 36 42 16 31 45 19

R —

e S -~ * - TRrTrTY

pakking gekocht. Gepasteuriseerde melk daarentegen wordt in afnemende mate in
wijdmondse glazen flessen en in toenemende mate in kartonverpakking gekocht.
In 1980 werd voor een liter melk gemiddeld 114 cent betaald bij glasver-

pakking, 99 cent bij kartonverpakking en 83 cent biJ meik in een plastic
fles.

2.4.3 Distributiekanalen van melk

In het begin van de jaren zestig werd bijna alle melk die in Nederland
door huishoudens werd verbruikt, door de melkman aan de deur bezorgd (tabel
2.21).

Sindsdien is het aandeel van de melkman aan de deur steeds gedaald, tot
16% in 1980, In de jaren zeventig is een nieuwe distributievorm van melk, de
rijdende winkel, opgekomen. Deze heeft een vrij stabiel aandeel van ca 15% in
de gekochte hoeveelheid melk verworven. Het grootste deel (62%) van de melk
wordt tegenwoordig in het levensmiddelenkanaal gekocht. Door het grootwinkel-
bedrijf werd melk, een door veel huishoudens bijna dagelijks gekocht artikel,
door een lage prijsstelling veelal als lokartikel gebruikt. Hieraan kwam door
de invoering van een minimumprijsregeling voor verpakte volle melk in 1973
en in 1981 door een soortgelijke regeling ook voor halfvolle melk, een eind.
Prijsverschillen blijven echter bestaan: in de tweede periode van 1980 werd
hij de discountwinkel gemiddeld 88 cent voor een Titer melk betaald, bij de
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Tabel 2.21 Aandeel van verschillende distributiekanalen in de gekochte hoe-
veelheid melk; uitkomsten van perioden van 12 weken, behalve 1959
(13 weken) en in 1965 (1 week)

T

s i i L Foll—

distributiekanaal 1959 1965 1970 1974 1977 1980
melkman aan de deur 91 91 /8 35 22 16
rijdende winkel - - ~ 14 14 15
zuivelwinkell 6 4 3 1 1 1
levensmiddelenkanaal® - - 10 43 55 62
boer 3 3 4 7 6 5
overige - Z 5 - 1 1

a - - R — — e — o — - M e

*(zelf)bedieningswinkel, supermarkt, discountwinkel, (zelfbedienings)waren-
hutls

Bron: Produktschap voor Zuivel (jaarlijks) (gegevens van 1959, 1965 en 1970)

supermarkt 96 cent en aan de deur en in de zuivelwinkel 114 cent. In een in
1975 gehouden enquéte bleek dat 49% van de koopsters van de bezorgende melk~-
detailhandel bereid was daar hoogstens 5 cent per liter volle melk meer te
betalen dan in de winkel (Meulenberg e.a., 1976).

Het 1s echter niet alleen de relatief lage prijs van de in het grootwin-
kelbedrijf gekochte melk die de consument deed overstappen van de ambulante

melkhandel naar het levensmiddelenkanaal. Zo leidde de algemene 1invoering van
de vijfdaagse werkweek tot de invoering van een bezorgloze dag, die tot om-

zetdaling bij de ambulante melkhandel leidde (Produktschap voor Zuivel, 1974).
Later werd in veel melkwijken de bezorgfrequentie nog verder verlaagd. Andere

factoren dte genoemde ontwikkeling bevorderd hebben, zijn de toegenomen mobi-
lTiteit van de consument - deze leidde tot een geringere afhankelijkheid van
thuisbezorgende leveranciers en tot het zogenaamde one-stop-shopping -, bouw

van flats en het feit dat tegenwoordig meer vrouwen buitenshuis werken dan
vroeger.

In alle districten 1s sprake van een sterke toename van het aandeel van
het levensmiddelenkanaal in de gekochte hoeveelheid melk. In tabel 2.22 zijn
de aandelen van de melkman aan de deur, de rijdende winkel en het levensmid-
delenkanaal per district vermeld.
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Tabel 2.22 Aandeel van de melkman aan de deur, rijdende winkel en levensmid-
delenkanaal in de gekochte hoeveelheid melk in de tweede periode
van 1974, 1977 en 1980, per district

e " - e,

1974 1677 1980

mman  rijwi  Tmk mman  rijwl  Tmk mman  rijwi Imk
Rtd,sGr,Asd 30 ] 67 19 6 ‘58' - 114 2 | /8
rest Nh,Zh,Utr 35 18 37 19 17 56 13 19 60
Gr,Fr,Dr 20 29 41 14 27 46 11 28 54
Ov,Gld 38 13 36 24 13 49 19 16 55
Ze Nbr, L1 42 11 42 32 9 55 21 16 h7
Nederland 35 14 43 22 14 55 16 15 62

Het aandeel van het levensmiddelenkanaal is in de grote steden groter
dan elders; in dit district is niet alleen het aandeel van de melkman aan de
deur maar ook dat van de rijdende winkel in de periode 1974-1980 teruggelo-
pen. De rijdende winkel heeft in het noorden van het land een stabiel rela-
tief hoog aandeel van ca 28%. Hierbij zal de relatief geringe urbanisatie in
het noorden een rol spelen. Uit onderzoek (Meulenberg e.a., 1976) is namelijk

gebleken dat door een relatief groot deel van de gezinnen op het platteland
melk gekocht wordt bij de melkman of de rijdende winkel.

2.5 VERKLARENDE ANALYSE VAN HET NIVEAU VAN HET MELKVERBRUIK

Op basis van de panelgegevens van de tweede periode van twaalf weken van
de jaren 1974, 1977 en 1980 is getracht het niveau van de per hoofd gekochte
hoeveelheid melk door middel van regressieanalyse te verklaren uit een groot
aantal variabelen, zoals socio-economische kenmerken, gekochte hoeveelheden
van andere dranken en de gekochte melksoort. Het aantal huishoudens dat aan
het panel heeft deelgenomen, bedraagt steeds ca 2000. Dit grote aantal
maakte het mogelijk het panel telkens in een onderzoek- en een validatie-
steekproef van ieder omstreeks 1000 huishoudens te splitsen. Voor beide deel-
steekproeven werden dezelfde analyses uitgevoerd, zowel -voor heel Nederland

als voor de vijf districten afzonderlijk.
De uitkomsten van de analyses van de onderzoeksteekproef zijn in tabel
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Tabel 2.23 Regressieanalyse met als te verk]
hoeveelheid melk in de tweede per
1980, nationaal en per district

aren variabele de per hoofd ge&akm:htae;E
1ode van 12 weken van 1974, 1977 en

NEDERLAND RTD, sGR,ASD REST NH,ZH,UTR"
B 1974 1977 1980 1974 1977 1980 1974 1977 195
district | S
Rtd, sGr,Asd 4.02*% 2.56 ns
rest Nh,Zh,Utr 5.82* 2.85*% 3.68%
GrﬁFr!Dr ns 2.94 ns
Ov,Gld ns NS ns
soc.kl. A ns ns 2.53 ns ns ns ns ns n!
B1 hs ns ns hs ns ns ns ns !
B2 ns ns ns ns ns  -6.01% ns ns n!
D ns ns ns /.53 ns ns ns ns n
aoontcu}verst.p1t1nd. ns ns ns ns ns n
oont op platteland ns ns ns ns ns n
woont verd. 1 of hoger ns ns ns ns ns ns ns n
gezinsgrootte ns -.70%  ns ns ns ns ns ns q
%vr. werkt ns =-3.53% ns ns ns ns ns -5.04* -5.
prijsbewusth. hvr, ns ns ns ns ns ns ns ng -1.
winkelgebondenh.hvr. 1.07* 2.45% ns ns  2.18*
regelmaat hh. werk ns ~1.91
1ft. jongste < 14 -2.30
1ft. hvr: 15 t/m 24 ~6.,25% ns . n
25 t/m 29 ~§5.55% ns e
30 t/m 34 -6.90% ns - 7.
35 t/m 39 -6, 20" -9.19 r
40 t/m 49 ~d ,94% ns 3
50 t/m 64 ~3.94% ns r
bezit koffiezetapp. ~2.54* -4,92% -5,
p,hfd. gek. hoev.:
Karnemelk - 17 ns ns ns ns .52 ns ns r
yoghurt ns 21 .25 37% 0 L91%  ns ns ns 1
drinkyoghurt ns ns - | ns ns ns |
chocolademelk ns ~.51* ns ns ns ns ~-1.04 ns =1
frisdrank ns - ns ns -, 31 ns ns ns 27F 1
koffie .97*%  ,94*% ns ns ns ns 2.15% ns !
thee 10,09% 20, 12* | 14.50
bier ns ns ns ns ns ns ns ns |
p.1.melk bet.prijs -, 16* -.07* -.24 -,23 -.15 |
aant.aank.bijmelkman:
=1 2.17*%
> 3 2.34% 3.51* ns 5.55  8.92% ns ns
van de gekochte melk: -
% vol ns ns ns ns 3.71
> 50% halfvol ns ns ns
» b0% mager ns ns -5.89
koopt uitsl.gesk.mik -4.72% -4.24% -15,72F ns ns -6
interactieterm 197 7%
groep I 7.10* 10.66* ns
groep 11 5.82% 10.75 ns
groep 111 2.96 ns ns
962 1054 933 201 206 177 273 284
Fdjusted RZ .08 .09 .09 .05 07 .10 .08 .09

'Via een AID analyse bleek tussen 2 variabelen een ihteractie te bestaan; dit
Teidde tot een indeling in 4 groepen, waarbij de 4e groep als basis niet als

variabele is opgenomen. De groepen zijn:
I : 1ft. hvr, 25-29 of =35; =50% van de gekochte mel
IT : 1ft. hvr, <25 of 30-34; =50% van de gekochte mel
; <h0% van de gekochte me
. <60% van de gekochte mel

ITI: 1ft. hvr., 235
IV : 1ft. hvr. <35

k is gepasteuriseerd
k 1s gepasteuriseerd
k is gepasteuriseerd
k is gepasteuriseerd
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’ ’ s
1974 1977 1980 1974 1977 1980 1974 1977 1980
3.16% ns  12.34* ns ns ns’ ns ns ns
ns ns ns ns ns -5.78%  ns ns ns
ns ns ns ns ns ns ns ns ne
ns ns ns ns ns ns ns ns 5.02
ns ns ns ns ns ns
ns ns ns ns ns ns
7.62%  ns ns ns .59*% ns ns -4.27  ns
1.50 ns ns ns ns ns ns ns ns
ns ns ns ns =5.27% ns ns ns ns
ns ns ns ng -2.50% ns ns ns ns
ns ns ns ns -2.89% 1.87*
ns ns ns
ns -10.65% -8 .26
ns -10.76* ns
ns -12,85% -7.49
ns -11.26* -8.20*
ns -11.77* ns
ns -8.65% ns
ns ns ns
ns - .45 ns -.36% -.60% ns ns ns ns
ns ns ns ns ns ns ns ns ns
ns ns ns ns ns ns
ns ns ns ns -.h% ns ns ns ns
ns ns ns ns ns ns ng ns ns
ns ns ns ns ns ns ns 1.42*%  ns
ns 14.45% ns
ns ns 43¢ ns ns ns ns ns ns
-.23 ns - .16 ns ns ns
ns ns hs - 6.87% ns 4.68% 3.90* ns ns
ns ns ns ns ns -4.73*
ns ns ns
ns ns ns
ns ns ns -5.52% -3.71 -3,69
ns 8.83* 5.26%
ns ns 8,25"
ns 8.47% ns
98 124 104 176 195 191 214 245 2056

el i
L aaa

. 10) .00 .13 .09 09 11 .00 Q7 .04

s

ns = niet significant (p > .10) o
% < 053 voor de overige vermelde cogfficiénten geldt: p < .10



2.23 weergegeven. De uitkomsten van de validatiesteekproef bleken niet steeds
overeen te komen met die van de onderzoeksteekproef. Alleen de variabelen
waarbij de uitkomsten van de validatiesteekproef niet in tegenspraak waren
met die van de onderzoeksteekproef zullen worden besproken. De groep verkla-
rende variabelen is niet in alle analyses gelijk. Indien in tabel 2.23 bi]
een verklarende variabele niets omtrent de significantie is vermeld, was deze

variabele in de desbetreffende analyse niet opgenomen.

Uit tabel 2.23 blijkt dat het verbruik van yoghurt, thee en koffie veel-
al een positieve samenhang vertoont met het melkverbruik. Het verbruik van
karnemelk 1ijkt negatief met het melkverbruik samen te hangen.

Huishoudens die weleens melk bij de melkman aan de deur kopen, verbrui-
ken vaak meer meik dan degenen die nooit bij hem melk kopen. Het negatieve
teken bij de per liter melk betaalde prijs is volgens de verwachting. Uit de
coefficiénten van de variabelen die de leeftijd van de huisvrouw weergeven,
b1ijkt dat in huishoudens waar de huisvrouw 65 jaar of ouder is, per hoofd
meer melk wordt gedronken dan in andere huishoudens. De per hoofd gekochte
nhoeveelheid melk is het laagst in de laagste leeftijdsklasse.

Met betrekking tot de overige in tabel 2.23 vermelde variabelen is wei-
nig te zeggen; zij vertonen geen duidelijk verband met de per hoofd gekochte

hoeveelheid melk.

De verklaring van de variantie in het hoofdelijk melkverbruik door de in
deze analyse opgenomen variabelen blijkt beperkt te zijn; adjusted R2 is ma-
ximaal .13. Weinig variabelen vertonen een duidelijke samenhang met het ni-

veau van het hoofdelijk melkverbruik.
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2.6 ANALYSE VAN DE VERANDERING IN HET MELKVERBRUIK IN DE PERIODE 1974-1980

ten deel van de 2000 respondenten heeft jarenlang deelgenomen aan het
NIAM-panel. Dit geeft de mogelijkheid huishoudens die zowel in 1974 als in
1977 en huishoudens die zowel in 1974 als in 1980 in de tweede periode van
twaalf weken deelnamen, afzonderlijk te onderzoeken. Van deze huishoudens is
dan op verschillende meetpunten bekend hoeveel melk, koffie, frisdrank en an-
dere dranken zij kochten, waar zij die aankopen verrichtten en hoeveel zij
betaalden, en hoe de samenstelling van het huishouden was. In deze paragraaf

worden enkele analyses besproken die op basis van deze gegevens verricht
Z1Jn.

Het beeld dat deze analyses opleveren kan enigszins vertekend zijn door-
dat de respondenten in de onderzochte perioden drie respectievelijk zes jaar
ouder geworden zijn, terwijl er geen jonge gezinnen bijgekomen zijn. Het ge-
vaar van conditionering van het aankoopgedraq ten gevolge van een langdurige
deelname aan een panel 1ijkt in het algemeen niet groot te zijn {Parfitt,
1972}.

Het aantal huishoudens dat zowel in 1974 als in 1977 aan het panel deel-
nam, bedraagt 843; 559 hiervan waren in 1980 nog steeds panellid. Steeds zul-
Ten vergelijkingen gemaakt worden tussen 1974 en 1977, respectievelijk 1974
en 1980. Veranderingen tussen 1977 en 1980 worden dus niet afzonderiiik ge-

analyseerd.
Het percentage melkkopende huishoudens is in de perjode 1974-1980 nau-

welijks veranderd, zoals bligkt uit tabel 2.24.

Tabel 2.24 Percentage huishoudens dat al dan niet melk kocht in de tweede
periode van 12 weken van 1974 en/of 1980 (n=559)

1980 wel 1980 niet

Sl " e i

Sy .. T yrerri

1974 wel 92 3
1974 niet 2 4

e M S il e Y w— - e Al -

iy b VT wr L e
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De per hoofd'gekochte hoeveelheid melk 1is, Qvereenkomstig'hét'ee?dér in
dit hoofdstuk beschreven beeld, gedaald. In de tweede periode van 12.weken
werd in 1977 ten GpZiChfe QanIIQ?éw%aﬁ%fminder melk gekcht. In 1980 was-dit
opgelopen tot 10.9%. Tuséen de vijf districten verschillen deze_percentages
vrij sterk (tabel 2.25). I I

Tabel 2.25 Procentuele verandering in de periode 1974-1977 en 1974-1980 1n
de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de tweede periode van
12 weken, per district

—— ity i ——— P — A el e —— A L

1974-1977 1974-1980

T—

(n=843) (n=559)
Rtd,s6r,Asd 3% - 8y
rest Nh,Zh,Utr - 7% ~11%
Gr,Fr,Dr +11% + 7%
Ov,G1d - 10% ~18%
Le ,Nbr,Li | - 3% ~13%

Nederland - 5% -11%

rirhPigy il i L an p— - - i maa gy T -~ il L L l—

De percentages komen niet geheel overeen met de in tabel 2.9 vermelde
cijfers voor het gehele panel op de drie meetpunten; dit is het gevolg van
de hiervoor genoemde vertekening en van het feit dat de in tabel 2.25 vermel-
de percentages gebaseerd zijn op een deel van de huishoudens waarop de cij-
fers 1in tabel 2.9 betrekking hebben. De richting van de in tabel 2.25 gecon-
stateerde verandering komt steeds overeen met het beeld dat uit tabel 2.9
naar voren kwam: in het noorden een toename in de eerste periode van drie
jaar en een afname in de tweede periode, in de overige districten steeds een
atname van de per hoofd gekochte hoeveelheid melk.

Ondanks de overwegend dalende 1ijn in de per hoofd gekochte hoeveelheid

melk is een deel van de huishoudens meer meik gaan kopen. Deze fractie 13
echter kleiner dan het deel dat de aankopen van melk verminderd heeft (tabel
2.26). Bovendien wordt het deel van de respondenten dat per hoofd minder
melk koopt, steeds groter. |
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Tabel 2.26 Percentage huishoudens waarin de per hoofd gekochte hoeveelheid

me]k af-, toenam of gelijk b]eef (+ of - 10%) in de periode
1974 1977 resp. 1974 1980

T — L il e e A s P i e

1977 - 1980
ten opzichte van 1974: - I * |
afname van meer dan 10% 40) 50
af- of toename van 10% of minder 25 _ 19
toename van meer dan 10% | 35 31

n (=100%) 843 559

i Y P i " il o il

Om een 1indruk te krijgen welke variabelen een samenhang met veranderin-
gen in de gekochte hoeveelheid melk vertonen, zijn zowel voor de periode
1974-1977 als voor de periode 1974-1980 enkele regressieanalyses uitgevoerd.
Hierin is steeds de verandering1in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk 1in
de desbetreffende periode de afhankelijke variabele. Naast enkele socio-eco-
nomische kenmerken zijn als verklarende variabelen opgenomen veranc@wﬁngén
in de per hoofd gekochte hoeveelheden van andere dranken en melkprodukten,
de verandering in de per liter melk betaalde prijs en variabelen die het o-
verstappen op een andere melksoort wat betreft vetgehalte, hittebehandeling
of verpakking weergeven. '

In tabel 2.27 wordt een overzicht gegeven van de uitkomsten van de ana-
Tyse met betrekking tot veranderingen in de periode 1974-1977. Deze analyse
is zowel voor geheel Nederland als voor de vijf onderscheiden districten af-
zonderlijk uitgevoerd.

Uit tabel 2.27 blijkt in de eerste plaats de sterk significante nega-
tieve samenhang tussen de in 1974 per hoofd gekochte hoeveelheid melk en de
verandering in die hoeveelheid tussen 1974 en 1977. In district noord 1s dit
zelfs de enige variabele met een significant van nul verschillende coéffi-
ciént. Dit duidt erop dat het melkverbruik sterker 1s teruggelopen naarmate
het niveau in 1974 hoger lag.

' Verder valt in tabel 2.27 op dat een toename in het verbruik van karne-
me1k en van chocolademelk vaak samengaat met een afname in het melkverbruik.
Een toename 1in de per hoofd gekochte hoeveelheid koffie echter gaat nog sa-
en met een toename van het melkverbruik. Enerzijds kan hieruit geconciu-
deerd worden dat melk als toevoeging in de koffie niet geheel verdrongen is
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Tabel 2.27 Regressieanalyse met als afhankelijke variabele de verandering
in de periode 1974-1977 in de per hoofd gekochte hoeveelheid
melk in de tweede periode van 12 weken'; alleen sianificante co-
efficiénten zijn vermeld

R

VERKLARENDE VARIABELE NL STEDEN  WEST  NOORD  00ST  ZUID

in 74 p hfd gek hoev melk -.31* -~.28% -.18*% -.,28*% - .5h3* .. 35"
district Rtd,sGr,Asd
rest Nh,Zh,Utr
Gr,Fr,Dr 3.06%
Ov,Gld
sociale klasse A
B1
B2 -4,
D ?2.68%
woont op versted platteland
woont op platteland
woont verdieping 1 of hoger
verand in gezinsgrootte -1.28% -2.00
prijsbewh hvr (l=niet;
4=zeer) ~-1.89* 1.83%
verand in p 1 meik bet prs
hvr 15 minder gaan werken
na 74 3.64%
koffiezetapp gekocht na /4
verand in p hfd gek hoev:
karnemelk - 24% - 33* -.55%
yoghurt
chocolademelk -, 30% - 42%
frisdrank
koffie .80% 1.89*% 1.07
bier . 34%
volle/losse melk:
74: >50%, 77: <560%
74: <60%, 77: >b0% -14.82*%
gepasteuris/losse melk:
74. >50%, 77:. <bO%
74: <50%, 77: >60% 13.38*
verpakking:
74: >50% g1, 77: >50% pk
74: >50% gl, 77: >50% pl
74: >60% pk, 77: <50% nk - -5.04%
74: >50% pl, 77: <60% p]
bij melkman:

/4. >3 aankopen, 77: <3
n 807 156 236 87 152 176

adjusted R@ 22 .18 21 .10 .37 .35

L =
~J 3

vy —
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*p < .05; voor de overige vermelde coéfficiénten geldt p < .10

' Deze verandering is gedefinieerd als de hoeveelheid in de tweede periode
van 12 weken van 1977 minus die in dezelfde periode van 1974.
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door koffiemelk of andere koffiewitmakers, anderzijds kan gesteld worden dat
koffie (al dan niet met melk erin) als drank niet in plaats van melk gecon-
sumeerd 11jkt te worden.

Prijseffecten en effecten van het overstappen op een andere melksoort
komen niet of nauwelijks naar voren.

In de Taagste sociale klasse is, vooral in district zuid, sprake van
.een relatief geringe afname in het melkverbruik. Zoals hiervoor al getoond
; 15, 1S er in het noorden zelfs gemiddeld nog sprake van een toename. Een
toename in de gezinsgrootte leidt logischerwijze tot een vermindering in de
per hoofd gekochte hoeveelheid melk.

De uitkomsten van een vergelijkbare analyse met betrekking tot de perio-
de 1974-1980 zijn reeds gepubliceerd (Termorshuizen & Meulenberg, 1982). In
genoemde analyse bleek ook voor deze periode de afname in het hoofdelijk
melkverbruik proportioneel met het niveau in 1974 te zijn. Bovendien kwam
daarin een effect van het kopen van gepasteuriseerde of gesteriliseerde melk

naar voren: van degenen die in 1980 wel gepasteuriseerde melk kochten bleek
de daling in het melkverbruik in de periode 1974-1980 minder sterk te zijn
dan van degenen die in 1980 uitsluitend gesteriliseerde melk kochten.

Voor dezelfde periode is deze analyse nog afzonderligk voor volle en
voor niet-volle melk uitgevoerd. De te verklaren variabele was hierin de ver-
andering tussen 1974-1980 in de per hoofd gekochte hoeveelheid volle respec-
tievelijk niet-volle melk. De variabelen met een significant van nul ver-
schillende coefficiént zijn in tabel 2.28 vermeld.

Het valt op dat alleen bij volle melk het eerder geconstateerde sterk
significante negatieve verband aanwezig is tussen de verandering in de per
hoofd gekochte hoeveelheid en het niveau van de totale (d.w.z. volle en
niet-volle) hoofdelijke melkaankopen in 1974. Het verschil in R Komt groten-
deels voor rekening van deze variabele. Dit leidt tot de uitspraak dat in de
periode 1974~1980 de per hoofd gekochte hoeveelheid volle melk sterker ge-
daald is naarmate het niveau van de gekochte hoeveelheid melk in 1974 hoger
was., zonder dat dit bij dezelfde huishoudens leidde tot een vergroting van
de per hoofd gekochte hoeveelheid niet-volle melk. Het Tijkt er dus op dat
de consumptiedaling niet zozeer een gevolg is van een overschakeling op een
andere, mogeliik als minder lekker ervaren melksoort (zie hoofdstuk 6), maar
dat deze daling veroorzaakt wordt door een afgenomen waardering voor volle

melk.
Gezien het teken van de prijsvariabele kan verder nog gesteld worden
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Tabel 2.28 Regressieanalyse; afhankelijke variabele: de verandering in de
neriode 1974-1980 in de per hoofd gekochte hoeveelheid volle
resp. niet-volle melk in de tweede periode van 12 weken’

— P bl

VERKLARENDE VARIABELE VOL NIET-VOL
p hfd gek hoev melk in 74 - . 49%
district: Rtd,sGr,Asd | 4,33%
woont op verdieping 1 of hoger 2.27
verand in p hfd gek hoev bier .18*
verand in p 1 melk bet prijs .10* - 06"
gepasteuriseerde/losse melk gekocht:

in 74 en 80 niet ~-3.98
bij melkman melk gekocht:

in 74 wel, 80 niet -3.95*%
kartonnen pak:

in 74 niet, 80 wel gekocht -5.03"% 5.11%
n 559
RZ .35 ' 11

e e i il P s ey i et —r . pr——rrar A e —

*p < .05; voor de overige vermelde coéfficiénten geldt p < .10

*Deze verandering is gedefinieerd als de hoeveelheid in de tweede periode
van 12 weken van 1980 minus die in dezelfde periode van 1974

dat de vraag naar niet-volle melk prijselastischer is dan die naar volle
melk. De positieve coéfficiént voor de prijsvariabele bij volle melk wordt
mogelijk veroorzaakt doordat de prijs van melk in het straatkanaal, waar het

aandeel van voile melk in de gekochte melk relatief groot is, sterker 1is ge-
stegen dan in het winkelkanaal.

Tenslotte is een analyse verricht waarin niet de grootte van de verande-
ring in de melkconsumptie bekeken wordt, maar de richting ervan. De groep van

559 respondenten is gesplitst in twee groepen, namelijk een groep huishoudens
die in 1980 een meer dan 10% lager hoofdelijk melkverbruik hadden dan in

1974, en de overige huishoudens, waarin het hoofdelijk melkverbruik dus hoog-
stens 10% afgenomen is. Deze groepen bleken vrijwel even groot te zijn: 280
respectievelijk 279 huishoudens. Met behulp van de methode der discriminant-
analyse (zie bijvoorbeeld Cooley & Lohnes, 1971 en Morrison, 1969) is nage-
gaan op basis van welke variabelen deze groepen onderscheiden kunnen worden.
De uitkomst van deze discriminantanalyse is in tabel 2.29 samengevat.
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Tabel 2.29 D1scr1m1nantana1yse, respondenten ingedeeld in twee groepen naar
de verandering in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk! ;
groep l: deze hoeveelheid is meer dan 10% gedaald tussen 74 en 80
groep 2: geze hoeveelheid is hoogstens 10% gedaald tussen 74 en
0.
De verklarende variabelen zijn alleen vermeld voorzover de dis-
criminantcoefficienten significant van nul verschillen®.

N PR p— o e

VERKLARENDE VARIARELE GESTAND. GEMIDDELDEN
DISCR.COEFF. GROEP 1  GROEP 2
p hfd gek hoev melk in 1974 ~.61* 25 38 16.71
district Gr,Fr,Dr 22% .08 .14
sociale klasse A | 11 .07 11
Bl 21F .06 11
verand in p 1 melk bet prijs .14 20.29 24 .09
woont op versted platteland 27* .26 .34
koffiezetapp gekocht na 1974 -. 10 .29 .23
volle/Tosse melk: |
in 74 wel, 80 niet gekocht -.04 .29 22
gepasteuriseerde/losse melk:
in 74 wel, 80 niet gekocht -.40 .20 14
in 74 en 80 niet gekocht -.03" .07 .18
glazen fles:
in 74 wel, in 80 niet gekocht .20 .29 22
in 74 en 80 niet gekocht . 20% .32 .39
kartonnen pak:
in 74 en 80 niet gekocht . 48% .26 42
plastic fles:
in 74 wel, in 80 niet gekocht -, 34% 12 .06
biJj melkman melk gekocht:
in 74 wel, in 80 niet -, 32% .33 24
% juist geclassificeerd 67% 71%
t-waarde van dit percentage | 9.93 8.04

S — e S AL — = - —— ol — e i - i Ay iy

'zie noot 1 bij tabel 2.28

2¥n < .05; overige coefficiénten p < .10. Ondanks het feit dat de meeste ver-
klarende variabelen dummy variabelen zijn, is de F-waarde van de discrimi-
nantcoéfficiénten als maatstaf gehanteerd.

*Deze percentages en de t-toets op deze percentages behoren over een valida-
tiesteekproef berekend te worden (zie Frank e.a., 1965); dit was hier gezien
de steekproefomvang niet mogelijk.

Ook uit deze analyse blijkt duidelijk dat vooral degenen die in 1974 re-
Tatief veel melk consumeerden, de melkaankopen verminderd hebben. Verder
bl1ijken tot de groep waarvan de per hoofd gekochte hoeveelheid melk meer dan
10% is gedaald, relatief veel huishoudens te behoren die in 1980 geen volle
melk meer kochten, die in 1980 geen gepasteuriseerde melk (meer) kochten en
die niet meer bij de melkman aan de deur melk kochten. Ook in deze groep
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schaften relatief veel huishoudens zich een koffiezetapparaat aan. Met be- |
trekking tot de melkverpakking zijn op basis van deze analyse geen eenduidige
uitspraken te doen.

2.7 SAMENVATTENDE CONCLUSIES

De teruglopende consumptie van melk wordt ten dele gecompenseerd door
een st1jging in het hoofdelijk verbruik van een aantal melkprodukten, met na-
me yoghurt en vlia. Het verbruik van koffie, frisdranken en bier is steeds
toegenomen. De toename van het verbruik van koffiemelk is ten koste gegaan
van het melkverbruik.

De seizoensbewegingen in de per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelhe-
den melk (incl. import) en karnemelk zijn tegengesteld. In de zomer 1ligt het
verbruik van melk op een laag niveau, in de winter is dit bij karnemelk het
geval.

De daling van de per hoofd in consumptie gebrachte hoeveelheid melk
(incl. import) is aan het afvlakken, zoals weergegeven wordt door de geschat-
te trend in tabel 2.6. Indien de daling zich volgens de geschatte 1ijn voort-
zet daalt de consumptie steeds minder snel tot een minimumniveau van 4260

gram melk per hoofd per periode van vier weken. Deze daling lijkt niet te

Zijn ontstaan doordat minder huishoudens melk gingen kopen, maar doordat ko-
pende huishoudens minder melk gingen consumeren.

De teruggang in de per hoofd gekochte hoeveelheid melk voor huishoude-
11jk gebruik bedroeg in de periode 1974-1980 landelijk 10%. In het noorden
van het Tand was echter nog sprake van een stijging van 11% in deze periode,
hoewel ook daar zich na 1977 een daling aftekent. Verder is de achteruitgang
in het hoofdelijk melkverbruik kleiner naarmate het huishouden uit meer per-
sonen bestaat.

In dezelfde periode zijn grote verschuivingen opgetreden in de door de
consument gekochte melkscorten. Volle melk wordt steeds meer vervangen door
vetarme melk. Deze vervanging is relatief sterk in het westen en zuiden van
het land, in hoge sociale klassen, in grote huishoudens en in huishoudens
waar de huisvrouw 35 tot 40 jaar is. |

Het aandeel van gesteriliseerde melk in de per hoofd gekochte hoeveel-
heid melk is gestegen van 14% 1in 1974 naar 30% in 1980. Deze ontwikkeling is
echter sterk aan de districten gebonden: in het noorden en zuiden van het
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land is in 1980 het aandeel van gesteriliseerde melk ca 60%, in het oosten
26% en in het westen ca 12%. In de districten waar veel gesteriliseerde melk
gekocht wordt, wordt veel melk in een glazen of plastic fles gekocht. De kar=-
tonnen verpakking neemt in het westen de belangrijkste plaats in.

Met betrekking tot de distributiekanalen van melk is de opkomst van het
levensmiddelenkanaal ten koste van de melkman aan de deur de belangrijkste
ontwikkeling. Deze ontwikkeling is vooral in de grote steden sterk geweest.
Daarnaast heeft de rijdende winkel een vrij stabiel aandeel van ca 15% in de
huishoudelijke aankopen van melk.

Alle tot nu toe beschreven variabelen - socio-economische kenmerken, va-
riabelen met betrekking tot het koopgedrag, gekochte hoeveelheden van andere
dranken - en nog meer - per liter melk betaalde prijs, bezit van een koffie-
zetapparaat, en andere - kunnen echter geen groot deel van de variantie van
het niveau van de per hoofd gekochte hoeveelheid melk verklaren. Het kopen
bij de melkman aan de deur blijkt positief met het hoofdelijk melkverbruik
samen te hangen. Huishoudens die uitsluitend gesteriliseerde melk kopen, ko-

pen relatief weinia melk per persoon.

De verandering in de periode 1974-1977 (en 1974-1980) blijkt sterk samen
te hangen met het niveau van het hoofdelijk melkverbruik in 1974: hoe meer
melk men in 1974 per hoofd kocht, hoe sterker is deze hoeveelheid sindsdien
gedaald. Dit blijkt zich echter alleen bij volle melk voor te doen.

Huishoudens waarin de per hoofd gekochte hoeveelheid melk in de periode
1974-1980 meer dan 10% gedaald 1is, zijn vooral huishoudens die

- in 1974 per hoofd een hoog aankoopniveau van melk hadden

- in 1980 geen gepasteuriseerde melk meer kochten

- in 1980 geen melk bij de melkman aan de deur meer kochten

- na 1974 een koffiezetapparaat kochten.

De achteruitgang is relatief gering (hoogstens 10%) geweest bij huishoudens
- in het noorden van het Tand

- die gerekend worden tot sociale klasse Bl
- die 1in 1974 noch in 1980 melk in kartonnen verpakking kochten.

In de analyse in dit hoofdstuk is vooral gebruik gemaakt van de variabe-
len die via het NIAM-panel beschikbaar waren. Al konden enige interessante
samenhangen getoond worden, de variantie vooral van het niveau van het melk-
verbruik is aan de hand van deze variabelen in geringe mate te verklaren. De
veranderingen in het niveau kunnen door deze variabelen beter verklaard wor-
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den.
Voor meer inzicht in het qedrag van de consument met betrekking tot melk

is daarom een diepgaander analyse, waarin ook met de perceptie van melk door
de consument en met apinies en attituden rekening gehouden wordt, vereist.
Hiertoe wordt in het volgende hoofdstuk een model van het consumentengedrag
ten aanzien van melk ontwikkeld dat naast socio-economische variabelen aan
de sociologie en de psychologie ontleende variabelen bevat.
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HOOFDSTUK 3 ONTWIKKELING VAN EEN CONSUMENTENGEDRAGSMODEL MET BETREKKING
TOT MELK

3.1 INLEIDING

In het voorgaande hoofdstuk is aangetoond dat voortdurend verschuivin-

den optreden in de door de Nederlander gekochte hoeveelheden melk, melkpro-
dukten en andere dranken. De vraag naar de oorzaken van de omvang en de rich-
ting van deze verschuivingen is slechts ten dele aan de orde geweest. Varia-
belen die meningen, percepties en attitudes van consumenten weergeven waren
niet in de analyse opgenomen. Opname van dergelijke variabelen in de analyse

kan mogelijk tot meer inzicht in het koopgedrag met betrekking tot melk lei-
den en de zuivelwereld ondersteunen bij het marktbeleid.

Binnen het marktonderzoek neemt de bestudering van het gedrag van consu-

menten een belangrijke plaats in. Hierbij wordt, naar Engel e.a. (1978, p.3)
onder "consumentengedrag" verstaan: die handelingen van individuen die recht-
streeks te maken hebben met het verwerven en gebruiken van goederen en dien-
sten, met inbegrip van de beslissingsprocessen die aan deze handelingen voor-
af gaan en ze bepalen. Op dit terrein 1i1s veel onderzoek verricht dat veelal
betrekking heeft op &én facet of enkele facetten van het consumentengedrag.

Enige onderzoekers hebben getracht verworven inzichten in het consumen-
tengedrag te integreren tot een model waarin zo niet alle, dan toch zoveel
mogelijk factoren opgenomen zijn die als geheel gezien het consumentengedrag
zouden kunnen verklaren. Dergelijke factoren zijn perceptie, motivatie, ken-
nis, behoeften, inkomen en leeftijd van de consument, levensstijl, invloeden
van reklame en van andere individuen, gewoonten in de cultuur waartoe men be-
hoort of de streek waar men woont, enzovoort.

Uit deze opsomming van factoaren bl1jkt dat een model van het consumen-
tengedrag interdisciplinair zal moeten zi1jn. De keuze of beslissing houdt 1n
dat men inkomen en/of tijd ~ beide zijn schaarse middelen - besteedt aan het
gekozen alternatief, en niet aan een ander. Het is duidelijk dat hier van
een economisch vraagstuk sprake is. Daarnaast echter ondergaat het individu -
voor en terwijl het een beslissing neemt, invloeden van de cultuur waarin

het Teeft en de daarin geldende normen en waarden en, op kleinere schaal
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maar ook van groot belang, van referentiegroepen. Deze invloeden behoren tot
het gebied van de sociologie. Bovendien spelen zich binnen het individu dat

een keuze gaat maken, psychologische processen af. Het individu neemt op een
bepaalde wijze waar en slaat wat waargenomen is al dan niet verdraaid of in

net geheel niet op in het geheugen. Persoonlijkheidskenmerken kunnen biJjvoor-
beeld een rol spelen bij de mate waarin men het gedrag aan dat van de omge-
ving aanpast (zie bijvoorbeeld Pratt, 1965; Bayton, 1963; Kassarjian, 1971),
In de volgende paragraaf worden kort enkele modellen van het consumen-

tengedrag beschreven. Nadat vervoldgens nagegaan is welk model het meest ge-
schikt is voor dit onderzoek, zal van dat model een ujtgebreide beschrijving
gegeven worden, toegespitst op het drankenkeuzeprobleem., Hierbij zal ook aan-
dacht geschonken worden aan de praktische meetbaarheid van de in dat model
voorkomende variabelen,

3.2 DRIE MODELLEN VAN HET CONSUMENTENGEDRAG

Sinds het midden van de jaren zestig zijn in de marktkunde enkele po-
gingen gedaan te komen tot een gefintegreerd model van het consumentengedrag.
De hierna besproken modellen hebben gemeen dat zij het individuele consumen-
tengedrag in min of meer algemene termen door middel van een stroomschema
weergeven, en dat zi1] veel aandacht in de literatuur hebben gekregen. Deze
modellen zijn wel aangeduid als "large-system models of consumer choice"
(Bettman & Jones, 1972). Het recente model van Bettman (1979) legt sterk de
nadruk op de inwinning en verwerking van informatie (zo ook Bettman, 1970,
1974). Omdat deze processen echter bij de frequent voorkomende keuze van een
drank waarschijnlijk niet van groot belang zijn, wordt aan dit model geen
aandacht besteed.

Het chronologisch eerste model is dat van Nicosia (1966). Korte tijd
later presenteerden Engel, Kollat en Blackwell (1968) een eigen model. In
1969 publiceerden Howard en Sheth hun model. Eerstgenoemd model is niet, zo-

als de beide andere modellen, in de Toop van de jaren verder uitgewerkt en
aangepast op grond van meer recent verworven inzichten.

De modellen hebben gemeen dat ieder model "has been constructed by se-
lecting and then organizing into structures a great many of the variables
and their functional relations identified in the review of the literature"
(Nicosia, 1966, p.xii). Met name Nicosia en Engel e.a. (1978, p.xii) hebben
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naar eigen zeggen modellen ontwikkeld die meer een geintegreerd overzicht
pogen te geven van de resultaten van in verschillende disciplines uitgevoer-
de theorievorming en verricht empirisch onderzoek dan een theorie op zich-

zelf te vormen. Howard en Sheth suggereren in de titel van hun boek, "The
theory of buyer behavior", dat zij met een eigen theorie komen. Een bespie-
geling omtrent de theorievormende waarde van deze modellen wordt hier niet
gegeven; hiervoor zij verwezen naar Zaltman e.a. (1973).

3.2.1 Het model van Nicosia

Nicosia gaat ervan uit dat het consumentengedrag gezien moet worden als
het resultaat van een beslissingsproces, waarbij het begrip beslissingspro-
ces gedefinieerd wordt als een aantal variabelen en een aantal functionele
relaties tussen deze variabelen (Nicosia, 1966, p.19). Mede op basis van de
tot dan toe verschenen literatuur met betrekking tot het consumentengedrag
binnen de marktkunde, de economische vraaqtheorie en de gedragswetenschappen,
komt Nicosia tot een stroomschema dat het consumentengedrag beschrijft.

Het in dit model weergegeven proces bestaat uit vier delen of "fields"
(zie figuur 3.1). In het eerste deel gaat van een bedrijf een reklame-uiting
omtrent een bepaald merk of produkt uit waarmee de consument al dan niet ge-
confronteerd wordt (subfield one). Ten gevolge hiervan vormt de consument
mogelijk een attitude tegenover het geadverteerde (subfield two). Deze atti-
tude, door Nicosia omschreven als "weak driving forces, i.e., structures
near but not at a point of equilibrium; (...) and refer to general items -
e.g., a product"” (Nicosia, 1966, p.120), lejdt tot een zoek- en evaluatie-
procedure die het tweede deel in het model vormt. De uitkomst van deze fase
is motivatie, gedefinieerd als "strong driving forces, i.e., structures in
intense disequilibrium; (...) and refer to specific ijtems - e.g., a brand"
(Nicosia, 1966, p.121). In het derde deel leidt de motivatie tegenover het
geadverteerde produkt of merk tot een bepaalde beslissing: het al dan niet
kopen. Deze beslissing is de invoer in het vierde deel, de terugkoppeling,
enerzijds naar de predispositie en de attitude van de consument ten opzichte
van het produkt, anderzijds naar het adverterende bedrijf via gegevens om-
trent de verkopen van het geadverteerde produkt.

Nicosia benadrukt dat het startpunt van het beslissingsproces niet in
subfield one van het eerste deel hoeft plaats te vinden. Een onevenwichtige
situatie als een gevoel van dorst zal in de regel niet het gevolg zijn van
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een door een advertentie gekweekte behoefte, zodat hier in het beslissings-
proces dit subfield one buiten beschouwing gelaten kan worden. Nicosia heeft
zich bij de osptelling van het model tot taak gesteld het model operationeel
te maken, waarbij hem met name computersimulatie voor ogen stond (Nicosia,
1968). Het model van Nicosia is van grote betekenis geweest bij de pogingen
van anderen het consumentengedrag in een modet te vatten, maar er zijn geen
op basis van na de eerste publikatie verricht onderzoek aangepaste versies

gepubliceerd.

Field One: From the Saurce of a Message to the Consumer's Attitude

o i

l Subfield QOne Subfield Two
. . Consumer's
Firm's Attributes pedlp Message-Exposure ¢| Attributes w Attitude
(especially
predispositions) | Field Two: Search for,

and Evaluation of,
Means-End (s) Relation (s)

(Pre-action Field)

Search

Evaivation

Experience

| Motivation

Field Four: :
The Feed Consumption
Back Field Three: The Act
Storage o of Purchase
b Decision
(action)

)

Purchasing
Behavior

riguur 3.1 Een samenvattend stroomschema van Nicosia's "Comprehensive
Scheme"

Bron: Nicosia, 1966, p.l56
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3.2.2 Het model van Howard en Sheth

De eerste versie van het model van Howard en Sheth dateert van 1969
(Howard & Sheth, 1969), de meest recente van 1977 (Howard, 1977). Op basis
van empirisch onderzoek hebben ook Farley e.a. (1974) en Farley en Lehmann
(1977) het model verder aangepast.

In de oorspronkelijke vorm van het model worden vier categorieén varia-
belen onderscheiden: 1inputs, perceptual constructs, learning constructs and
outputs (zie figuur 3.2). Inputs zijn sociale factoren (gezin, referentie-
groepen, sociale klasse) en de marketing mix elementen; de marketing mix
wordt twee maal opgenomen, namelijk enerzijds als symbolische (reklame), an-
derzijds als directe (het fysieke produkt) stimuli.

De stimuli werken in op de perceptual constructs, dat zijn hypotheti-
sche variabelen die met de perceptie te maken hebben en die een rol spelen

bij de informatieverwerking. De vier in het model opgenomen perceptual con-
structs zijn (1) attentie, de mate waarin men aandacht schenkt aan informa-
tie; (2) dubbelzinnigheid van de stimulus; (3) percehtue]e vertekening, wat
inhoudt dat de consument informatie op andere wijze 1in het geheugen kan op-
nemen dan bedoeld was door degene die de informatie verstrekt, en (4) actief
informatie zoeken.

Het volgende onderdeel van de theorie van Howard en Sheth wordt gevormd
door de learning constructs, waaronder de volgende hypothetische variabelen
vallen: motieven, kennis omtrent merken, keuzecriteria, attitude, koopinten-
tie, vertrouwen in zichzelf bij de beoordeling van alternatieven en tevre-
denheid met de aankoop. Motieven, kennis omtrent merken en keuzecriteria,
die warden beinvloed door de in het geheugen opgeslagen gegevens, resulteren
via de attitude, het vertrouwen dat men in zichzelf heeft omtrent de mate
waarin men in staat is de alternatieven te beoordelen en de koopintentie 1in
de output van het systeem, de aankoop die al dan niet plaatsvindt. Via de
mate van tevredenheid met deze output 1s er een terugkoppeling in het model
naay de learning constructs.

Uit deze korte beschrijving van het model van Howard en Sheth zal al
duidelijk zijn dat operationalisering ervan niet eenvoudig is. Toch 1s een
aantal pogingen gedaan het model te schatten als stelsel van simultane ver-
gelijkingen (Farley & Ring, 1970, 1974, Farley, Howard & Ring, 1974; Farley
& Lehmann, 1977). Deze pogingen leidden echter veelal tot de conlusie dat in
de eerste plaats eenduidige definities en meetmethoden van de in het model
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