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In een tweetal artikelen
behandelen we het hoe en
waarom van reversed lo-
gistics, waarbij in het bij-
zonder aandacht wordt
geschonken aan de (re-)
organisatie van de fysieke
distributie, de produktie-
processen, de produktie-
planning en de voorraad-
beheersing. In dit eerste
deel gaan we, aan de hand

van een case-studie bij een tabrikant van elektronische
apparatuur, in op een aantal problemen van algemene
en logistieke aard die kunnen optreden als een fabri-
kant wordt geconfronteerd met returnables.

Erwin van der Laan is als onderzoeker ver-
bonden aan de Faculteit Bé’dr{;ﬁ/m;zdf van

de Erasmus Universiteit Rotterdam.
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[n een eerder artikel in dit tijdschrift
(Drs. J.M.A. Witbreuk en drs. E.H.].
Kok, ‘Bedrijfsprofilering en milieu-
voordeel door return logistics’, 77jd-
schrift voor Inkoop & Logistiek, 1994/
10, blz. 50 e.v. ) werd reeds aandacht
besteed aan een nieuw gebied binnen
de logistiek: de ‘return logistics’ of ‘re-
versed logistics’. Dit gebied houdt zich
bezig met de vraag op welke wijze logis-
ticke processen moeten  worden
ge(re)organiseerd indien producenten
te maken krijgen met retourstromen.
Deze retourstromen ontstaan doordat
producenten - al dan niet gedwongen
door milieuwetgeving - produkten,
componenten en/of verpakﬁingsmate-

rialen na gebruik bij de klant terugne-
men. Na terugname is de producent
vervolgens verantwoordelijk voor de
verdere athandeling van deze ‘return-
ables’.

ElectroMagic heeft, als producent van
elektronische apparatuur voor profes-
sioneel gebruik!, onlangs besloten om
met een nieuwe produktlijn te starten.
De nieuwe produktlijn wijke af van eer-
dere produktlijnen in die zin, dat de
produkten binnen de nieuwe lijn zijn
opgebouwd uit losse modules. Een aantal
van deze modules is zodanig ontworpen
dat hergebruik mogelijk is.

De bedoeling van deze nieuwe, modu-
lair ontworpen produkten is dan ook
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dat de modules gemakkelijk wuit
bruikte apparaten verwijderd kunnen

worden, waarna - indien de kwaliteit
van de module het toelaat - inbouw 1n
een nieuw apparaat binnen dezelfde
produktlijn kan plaatsvinden. Concreet
cezien betekent dit dat een en dezeltde
module tijdens zijn levenscyclus als
component kan dienen in verschillende
apparaten binnen de nieuwe produkt-
lijn. Ter illustratie kan hier bijvoorbeeld
worden gedacht aan het hergebruik van
motoren uit wasmachines, het herge-
bruik van toetsenborden van compurers
en het hergebruik van elektronica uit
vliegtuigen.

Zo'n tien jaar geleden zou het idee van
ElectroMagic om produkten met her-
bruikbare componenten te ontwikkelen
eroot nieuws in de media zijn geweest.
[n die tijd was het nog zo dat bijna alle
produkten en verpakkingsmaterialen na
gebruik in opdracht van de afnemer ter
vernietiging werden afgevoerd. Hert af-
val werd veelal gedumpt op vuilstort-

plaatsen of verbrand in verbrandings-
ovens. Dit ging ongehinderd door, tot-
dat overheden en milieu-organisaties de
gemeenschap ervan bewust maakten
dat de explosieve groei van de atvalber-
gen desastreuze gevolgen voor het mi-
lieu zou hebben. Langs allerlei wegen
werd vanaf dat moment getracht om de
groei van de afvalbergen af te remmen.
Nartionale overheden - met als meest ac-
tieve de Duitse overheid - grepen reeds
in, of zullen binnenkort ingrijpen door
middel van werttelijke maartregelen.
Ook in Europees verband wordt nage-
dacht over wetgeving op het gebied van
milieubescherming. Parallel aan deze
overheidsinitiatieven besloot een groot
aantal producenten, met name in de
automobielindustrie, de elektronica-in-
dustrie, de frisdrankindustrie, de medi-
sche industrie, de voedings- en genot-
middelenindustrie en de vliegruig-
industrie (zie Thierry et al. 1995), om
zelf maatregelen te nemen om de atval-
stromen terug te dringen. Tabel 1 (blz.

15) laat zien dart dit soort maatregelen B>
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» ook in Nederland effectief zijn geweest

en ertoe hebben bijgedragen dat thans
aanzienlijke percentages grondstoften
worden hergebruikt.

Waarom hergebruik?

Voordat het management van Electro-
Magic uiteindelijk groen licht gat voor
de ontwikkeling van de nieuwe pro-
duktlijn, heeft binnen het bedrijf lange
tijJd de vraag gespeeld in hoeverre de
ontwikkeling van produkten met her-
bruikbare modules een verantwoorde
keuze voor het bedrijt zou zijn. Bij de
uiteindelijke beslissing om met de ont-
wikkeling te starten is naast milieu-over-
wegingen nog een aantal andere overwe-
gingen doorslaggevend geweest:

o Direct economische overwegingen
Verwacht werd dat de nieuwe generatie
produkten met herbruikbare modules
op de langere termijn tegen lagere kos-
ten zouden kunnen worden geprodu-
ceerd dan de huidige generatie produk-
ten (zonder herbruikbare modules) met
vergelijkbare  functionaliteiten.  Een
exacte uitspraak omtrent het kostprijs-
verschil kon echter niet worden gedaan,
omdat voor de nieuwe generatie pro-
dukten een aantal belangrijke kosten-
tactoren, zoals ontwerpkosten, distribu-
tiekosten en produktiekosten, alsmede
de levensduur van de componenten en
het aantal componenten dat terug zou
komen uit de markr (intensiteit van de
retourstromen), in dit stadium slechts
bij benadering bekend was.

o Commerciéle mn:*rwegiugm

ElectroMagic’'s management verwachtte
dat de ontwikkeling van produkten mert
herbruikbare componenten tot een ver-
hoogd marktaandeel zou leiden, daar -
mits op een juiste wijze binnen een
marketingcampagne op de milieu-as-
pecten gewezen kon worden - produk-
ten met herbruikbare componenten in
de markt van milieuvriendelijke klan-
ten bijzonder zouden aanspreken.
Voorwaarde hierbij was wel dat de
nieuwe generatie produkten aan dezelf-
de kwaliteitseisen moesten voldoen als
de huidige generatie produkten. Daar
stond tegenover dat het management
van ElectroMagic inschatte dat, indien
zou worden afgezien van de ontwikke-
ling van produkten met herbruikbare
componenten, ElectroMagic het imago
van ‘milieu-onvriendelijke producent
kon krijgen, waardoor waarschijnlijk
marktaandeel verloren zou gaan aan
concurrenten die wel milieuvriendelijke
produkten produceren. Een andere fac-
tor waarmee vanuit commercieel oog-
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de klanten dit risico volledig

Fabrikanten van kopicerapparaten houden
zich al veelvuldig bezig met reversed logistics.

punt rekening moest worden gehouden
was het keuzegedrag van klanten met
betrekking tot lease of koop van de nieu-
we generatie produkten. Aangenomen
mocht worden dat klanten in het begin
de kans op het defect raken van ‘nieu-
we produkten met ‘tweedehands’ com-
ponenten toch hoger inschatten dan de
kans op het defect raken van de huidige
generatie produkten, waarin uitsluitend
nieuwe  componenten  voorkomen.
Verder mocht worden aangenomen dat
b1) Elec-
troMagic willen neerleggen. Als gevolg
hiervan verwachtte het management
van ElectroMagic dat er bij introductie
van de nieuwe generatie produkten een
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verschuiving zou optreden van koop-
naar leasecontracten.

o Wetgeving

Het management van ElectroMagic
verwachtte dat binnen een aantal jaren
de milieuwetgeving zodanig aange-
scherpt werd, dat ElectroMagic gedwon-
gen zou worden om in ieder geval de
produkten na gebruik bij de klant terug
te nemen en voor de verdere verwerking
van de materialen zorg te dragen. Door
nu al de organisatie af te stemmen op
retourstromen van produkten en het
hergebruik van componenten verwachr
ElectroMagic voordeel te hebben ten
opzichte van andere producenten die
deze ontwikkeling uitstellen totdat wet-
geving van kracht wordt.

Welke manier van hergebruik?

Een belangrijk keuzeprobleem dat bij
ElectroMagic naar voren kwam, had be-
trekking op de vraag in welke mate en
tot op welk niveau het hergebruik van
modules, componenten en/of grond-
stoffen  moest worden doorgevoerd.
Hierbij werden de volgende opties be-
studeerd (zie ook Thierry et al., 1995):

® Recycling

Gebruikte apparaten worden ingeza-
meld. Een aantal grondstoffen van de in-
gezamelde apparaten wordt aangeboden
op de markt voor grondstoffen en kun-
nen uiteindelijk worden hergebruike bij
de fabricage van nieuwe proaukten.

o Cannibalizatie

Gebruikte apparaten worden ingeza-
meld waarna de apparaten worden ge-
disassembleerd tot moduleniveau. Ver-
volgens  worden  deze  modules
gedisassembleerd tot component-niveau.
Componenten met een voldoende hoge
kwaliteit kunnen worden hergebruiﬁt

ONDERZOEKSPROGRAMMA

Het project bij ElectroMagic was voor
de Erasmus Universiteit Rotterdam
aanleiding om in 1992 samen met de
business school INSEAD (Fontaine-
bleau, Frankrijk) een onderzoekspro-
gramma te starten waarin een aantal
vraagstellingen rond het thema ‘re-
versed logistics’ centraal staat. Dit on-
derzoek heeft naast de uitwerking van
deze case-studie voor ElectroMagic

(Thierry et al. 1995), tot op heden ge-
leid tot de ontwikkeling van het soft-

warepakket REVLOG voor de analyse

van distributienetwerken met retour-
stromen, alsmede tot een aantal me-
thodieken voor de aanpassing van dis-
tributienetwerken (Bloemhof-Ruwaard |
et al. 1993, Bloemhof-Ruwaard et al.
1994), statistische bestel- en voorraad-
systemen en MRP-systemen (Salomon
et al. 1994a, Van der Laan et al. |
1994b). Voor verdere informatie om-
trent dit onderzoek kunt u zich wen-
den tot de auteurs van dit artikel.
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bij de produktie van nieuwe apparaten
of kunnen worden ingezet als vervan-
gingsonderdelen bij de reparatie van ge-
bruikte apparaten.

o Reparatie

Gebruikte apparaten worden ingeza-
meld en geinspecteerd. Alle modules
die niet meer aan de gestelde kwaliteits-
eisen voldoen, worden vervangen of ge-
repareerd. De kwaliteitseisen die aan de
resulterende apparaten worden gesteld
zijn 1n het algemeen /lager dan cﬁe aan
nieuwe apparaten worden gesteld. Deze
apparaten worden dan ook meestal aan-
geboden op de ‘tweedehands' marke.

o Remanufacturing

Gebruikte apparaten worden ingeza-
meld en geinspecteerd. Alle modules
die niet aan dezelfde kwaliteitseisen vol-
doen als nieuwe modules, worden ver-
vangen of gerepareerd. De kwaliteitsei-
sen die aan de resulterende apparaten
worden gesteld, zijn gelijk aan de kwali-
teitseisen voor nieuwe apparaten. De
markt waarop deze produkten worden
aangeboden, is de markt voor gebruikte
produkten alsmede de markt voor nieu-
we produkten.

Alvorens een definitieve keuze te ma-
ken tussen bovenstaande opties heeft
het management van ElectroMagic met
betrekking tot elk van de opties een
orondige analyse uit laten voeren naar:

e De technische haalbaarheid

Dit onderzoek had betrekking op een

tweetal technische aspecten:

l. de mogelijkheden om materialen te
kiezen die geschikt zijn voor herge-
bruik;

. de mogelijkheid om het hergebruik
van returnables in te passen in de
huidige produktie-, distributie- en
overige bedrijfsprocessen.

N

o De initiéle investeringen

Hier werden de verwachte initiéle in-
vesteringen ten behoeve van de aanpas-
sing van bestaande produktie-, distribu-
tie- en andere processen geanalyseerd.

o De variabele kosteneffecten

De analyse van de effecten op de varia-
bele kosten had voornamelijk betrek-
king op een vergelijk tussen de totale
variabele materiaal-, produktie- en dis-
tributiekosten voor de huidige pro-
duktlijn en voor de nieuwe produktlijn.

e De mil z'c’u-j]ﬁ'a‘fen

Tot slot werd bij de bestudering van de
milieu-effecten een (economiscie) ana-
lyse gemaakt van de verwachte atname
van aftval en energiegebruik.

Tijdschrift voor Inkoop & Logistiek, jrg. 11,

Tabel 1. Materiaal ingezameld voor hergebruik in Nederland

—_—— = = = —

Jaar Papier en karton IJzer en staal Aluminium
R
Tonnage | % van verbruik | Tonnage| % van verbruik | Tonnage |% van verbruik
1980 087 45 1704 53 55 49
| 1985 1226 60 74 54
1989 1424 48 118 -
1990 1581 40 - -
1991 - 43 | - l -

Bron: Statistisch Jaarboek, 1993

Variabele Milieu-effecten

kosteneffecten

Optie Technische Initiéle
haalbaarheid | investeringen
Recycling Ja Laag
Cannibalizatie | Ja Laag
Reparatie Ja Hoog
Remanufacturing | Ja Zeer hoog

Lage kostenstijging Gunstig
Kosten neutraal Gunstig
Lage kostendaling Gunstig
Aanzienlijke kostendaling | Zeer gunstig
SRR |

[n tabel 2 zijn de uitkomsten van het
onderzoek voor ElectroMagic kort sa-
mengevat.

Uit dit onderzoek bleek dat het man-
agement van ElectroMagic op basis van
zulver economische overwegingen géén
eenduidige keuze tussen de verschillen-
de opties kon maken. Hoewel recycling
en cannibalizatie tegen relatief lage ini-
tiéle investeringen Eonden worden ge-
realiseerd, waren er op de middellange
termijn géén (recycling) of slechts lage
(cannibalizatie) reducties in variabele
kosten mogelijk. Voor reparatie en re-
manufacturing gold min of meer het te-
genovergestelde: hoge initiéle investe-
ringen, maar daar stond tegenover dat
op de middellange termijn de variabele
kosten gereduceerd konden worden.
Uiteindelijk is er, op basis van een afwe-
ging tussen de voor- en nadelen van de
opties, bij de nieuwe produktlijn geko-
zen voor een combinatie van remanufac-
turing, reparatiec en cannibalizatie.
Daarnaast wordt verwacht dat ook in
de nieuwe situatie nog steeds, zij het op
beperktere schaal dan voorheen, com-
plete vernietiging van gebruikte produk-
ten zal plaatsvinden.

Welke bedrijfsprocessen worden beinvioed?

Bij het besluit om een nieuwe produkt-
liin te ontwikkelen moest tevens nauw-
keurig in kaart worden gebracht welke
bedrijfsprocessen hierdoor beinvloed
worden en welke afdelingen in het voor-
traject en bij de ontwikkeling worden
betrokken. Uiteindelijk werden de vol-
oende afdelingen hiertoe geselecteerd:

1995/6

o Research en development

De afdelmg research en development
werd reeds in een vroeg stadium inge-
schakeld om een vooronderzoek uit te
voeren naar de technische haalbaarheid
van de nieuwe produkdijn. Verder
moest door deze afdeling informatie
worden ingezameld omtrent verwachte
ontwikkelkosten, materiaalkosten en
produktiekosten.

Ten slotte moest een studie worden uit-
gevoerd naar de verwachte kwaliteit en
evensduur van componenten. In een
ater stadium speelde deze atdeling bo-
vendien een belangrijke rol bij de daad-
werkelijke ontwikkeling van de nieuwe

produktlijn.

o Financieel-economische afdeling

De financieel-economische afdeling
kreeg de opdracht om op basis van de
eegevens van de afdeling research en
development een uitgebreid onderzoek
te doen naar de economische conse-
quenties (initiéle investeringen en va-
riabele kosten effecten) van de nieuwe
generatie produkten. Tijdens de uitvoe-
ring van dit onderzoek viel overigens op
dat er binnen de financieel-economi-
sche literatuur nog relatief weinig is ge-
publiceerd over de wijze waarop kost-
prijzen, verkoopprijzen en leasebe-
dragen berekend moeten worden voor
produkten met herbruikbare compo-
nenten.

o Marketing

De afdeling marketing kreeg opdracht
om een marketingplan te ontwikkelen
voor de introductie van de nieuwe ge-
neratie produkten. Uiteraard moest er »
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» binnen de introductiecampagne specia-
le aandacht worden besteed aan het
creéren van een milieuvriendelijk imago
voor ElectroMagic.

o Sales

De atdeling sales kreeg opdracht om
een studie uit te voeren naar de moge-
lijke effecten op het koopgedrag van
klanten bij de introductie van de nieu-
we generatie produkren. Met name de
vraagstelling in hoeverre een verschui-
ving van koop- naar leasecontract op-
treedt, verdiende hierbij bijzondere
aandacht.

o [nformatiemanagement en informatie-
systemen

De atdeling informatiemanagement en
informatiesystemen werd ingeschakeld
om te adviseren bij de noodzakelijke
aanpassingen van de informatiesyste-
men binnen ElectroMagic. Aanpassing
van de informatiesystemen werd nood-
zakelijk geacht, omdat bij hergebruik
van componenten uitgebreidere infor-
matie dan voorheen moet worden bij-
gehouden, bijvoorbeeld omtrent lokatie
en storingsgedrag van de componenten.
Om het volgen en identificeren van

modules gedurende hun levensloop te
vereenvoudigen kreeg deze atdeling bo-
vendien opdracht om een nieuw arti-
kel- en componentcoderingssysteem op
te zetten.

o Logistiek

De atdeling logistiek werd ingeschakeld
om te adviseren bij de aanpassingen van
distributie- en produktiesystemen. Een
aantal van de aspecten die binnen het
onderzoek van deze atdeling naar voren
zijn gekomen, wordt in deel 2 van dit
artikel gederailleerder besproken. o

Noot

. Omwille van vertrouwelijkheid 1s de
naam van de fabrikant gewijzigd en niet
verder gespeciticeerd welke elektronische
apparatuur deze tabrikant produceert.
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