
Computer screen saver hand hygiene
information curbs a negative trend in hand

hygiene behavior ∗ ∗American Journal of Infection
Control (2012)

Onno K. Helder RN, MSa, Anne Marie Weggelaar MSc, Daniël C.J. Waarsenburg MSc,
Caspar W.N. Looman MSc, Johannes B. van Goudoever MD, PhD, Johannes Brug PhD,

René F. Kornelisse MD, PhD

This is the final author version of the publication to be published
in the American Journal of Infection Control (2012).



��������	
�����
	��	���������	������
	������
	������

���������	�����������	
����	�

����������������������������� 

��������	!�����	!�"��	����	�#�����	�����������	���$!	�	������"�	�����	��	����	

�#�����	$���"���

%���	&�	'�
���	()*	+,�	-�.*	/*	����	+����	0����
���	+,�	-$.*	1���2
	��
�	

0���!��$���	+,�	-$.*	��!���	0�)�	3�����	+,�	-�.*	
������!	4�	"��	5�����"��	

+1*	6�1	-�*	�.*	
������!	4���	6�1	-�.*	(��7	8�	&����
�!!�	+1*	6�1	-�.

-�.	1���������	��	6��������!*	1�"�!���	��	)������
��#*	9��!��!	+�:,�����	

���
����;!	'�!����
*	9��!��!	<��"��!��#	+�����
	������*	(��������*	=��	

)�����
���!

-$.	��!������	��	'��
��	6�
��#	���	+���������*	9��!��!	<��"��!��#*	(��������*	

=��	)�����
���!

-�.	1���������	��	6�$
��	'��
��*	9��!��!	<��"��!��#	+�����
	������*	(��������*	

=��	)�����
���!

-�.	1���������	��	6��������!*	><	<��"��!��#	+�����
	������*	��!������*	=��	

)�����
���!

-�.	1���������	��	6��������!*	9���	���
����;!	'�!����
*	��!������*	=��	

)�����
���!

-�.	9+5%	��!������	���	'��
��	���	����	(�!�����*	><	<��"��!��#	+�����
	������*	

��!������*	=��	)�����
���!

/	�����!!	�����!��������	��	%���	&�	'�
���*	()*	+,�*	1���������	��	6��������!*	

1�"�!���	��	)������
��#*	9��!��!	+�:,�����	���
����;!	'�!����
*	6%	4�?	����*	

 ���	�4*	(��������*	=��	)�����
���!�

9:���
	�����!!�	����
���@���!��!����
	�%�&�	'�
�����

���A���	��	������!��	)���	��	�������

&�#	0���!�

���������	������


����
�����

������!

)������
	�����!�"�	����	����

9
��������	��"���!

�����������	����	!����!

4��B�������	�����������	����	�#�����	�����	���
��	����	C��B��!	�!	���	��!�	

���������	���������	���"������	���!���D	��C�"��*	����
�����	�!	������

#	
�C�	

5���:������	��!!���!	���*	��!!���!	����	�����!�E�	���	$���F�!	��	����	�#�����	

������	����	���	��!B!	��	�������
������	��#	$�	��!�	�������"�*	$��	��"�	���	$���	

��!����

+�����!�	=��	!���#	C�!	���������	��	�	�G:$��	�������
	�����!�"�	����	�����	0�	

���������	��	�����������	����	!����!	���
#!�!	��	�$�����"�
#	���!����	����	

http://www.ajicjournal.org/


��!���������	�"���!�	0�	�!��	�
��������	��"���!	��	����	�
����
	��!���!��!*	C����	

���������!
#	����������	���	���H����#	��	����	��!���������	�"���!�	��	��������*	

����	�#�����	����
�����	$�����	���	�����	���	�����"������	������	C���	������
#	

�$!��"���	(�!�
�!�	=��	������"�	�����	��	����	�#�����	�"���!	���	�������:��#	

$�����	���	�����"������	�������!�	$#	�� 	-!�������	�����*	��I.	���	C��B�	�������	

��	�	!����F����	��!���"�	�����	�������!�	��	��I	-��I.	���	C��B�	�����	���	

�����"������	�6	J	������	=��	������	�$!��"�����!	���F����	���!�	��!�
�!*	!��C���	

�	!����F����	�����"�����	��	����	�#�����	����
�����	����	�K 	��	 � 	�� ��L�	

�$!��"��	����	�#�����	�"���!	��	�����!�	��	���	��	�M�	�G��IL�	��	��!���!��

����
�!���!�	0�	����
���	����	����:������	��!!���!	����������	����	�#�����	

���!�����	��	!�����	!�"��!	��#	�����"�	����	�#�����	����
������

			'�!����
:��H�����	���������!	���	�!!�������	C���	�����
��#	���	���$����#	��	

�������
	�����!�"�	����	����	�)��<�	!������!�	=��	��������	���������	��	���!�	

���������!	"����!	$��C���	��L	���	I L�-�: .	(�!�����	!��C!	����	������!���	

����
�����	��	���
��	����	C��B��!	�'�0!�	C���	����	�#�����	�������
!	������!	

���!�	���������!	���	
����!	���	!�����	��	��������!�-N.	%"���

	����
�����	C���	

����	�#�����	�������
!	��	��!����
!	�!	
�C*	��C�"���

			��	��!	$���	!��C�	����	����	�#�����	����
�����	���	$�	�����"��	$#	!���	

!��������!	�!	���������*	�����!	���	����$��B*	��"���������
	�����"�����!*	

��
������
	�����"������!*	���	��������!�-N*I.	�����"��	����	�#�����	����
�����	

�!	B��C�	��	������	���	����	��	��!����
:��H�����	$
���!�����	���������!�-�.	

'�C�"��*	�"��	����*	�	OC�!����P	������	���	$�	�$!��"��*	��	C����	���	��C	

$���"���	�!	���	�������
�E��*	���	�����������!	��
��!�	���	������	��	�����	������	

���������	$���"���*	C����	���
���!	��!��F�����	����	�#������-�.	<�	��	��C*	�����	

��!	���	$���	�	���"��	������
	�����"������	����	
���!	��	
�!����	����	����
�����	

C���	����	�#�����	���!���!�	��	�!	�#�����!�E��	����	��������	���������	�!	������	

�"��	�	���
�����	������	��	������	���	C�!����	�������	=��������*	��	�!	�
!�	

���������	��	�����!!	���	!�$���!����!*	���������	$���"���	��	'�0!	��	��������	�	

����	
�"�
	��	����
�����	C���	����	�#�����	�������
!�

			5��
	���	5���!��C-G.	!��C��	����	��
���
�	�����"������!	
���	��	�	����	

!�!������	���
����������	��	�������
!	$#	'�0!�	6�����	��	�
-M.	�!��	���������	

�����"������!*	���
�����	��!���	��������!*	��	�������	����	�#�����D	��C�"��*	

���#	���	���	���"���	��#	����������
	�������
�	$�����	�����	��!���	��!����	5���:

������	��!!���!	���	��
#	���"���	��������������!*	$��	�
!�	�����!�E�	���	

��"������!	��	����	�#�����*	������	����	���	��!B!	��	�������
������	�	
���������	

��"��C	!����!���	����	��!���!	C���	����:������	��!!���!	���	����������

#	

�������"�	��	����"�����	'�0!;	�#�����	$���"���!�-K.	=��������*	����:������	

��!!���!	��#	��
�	�������	����	�#�����	��	���
#	���������	=��	�!�	��	!���	����:

������	��!!���!	���	�����"���	����	�#�����	��!	���	$���	��!���	��	����	

�#�����	��������!	��	�	���
:
���	�
�����
	!������*	��C�"���

			=��	�����!�	��	���!	!���#	C�!	��	��!�	���	������	��	����:������	��!!���!	��	

���	���H����#	��	����	��!���������	�"���!	���	����
�����	��	���	)��<�	'���	

��!���������	�"���!	���	����
���	��#	���	!����!	������	���	��#*	�"�����*	���	�����	

!����	C���	���������



+9='%1,

1�!���	���	!������

			0�	�!��	��	�����������	����	!����!	��=,�	��!���	C���	�$�����"�	���!���!	��	

����	��!���������	�"���!�	=C�	!��������	������!	��	M	C��B!	$�����	���	

�����"������	���	M	C��B!	������	���	�����"������	C���	��������	$#	��	�=,	��	

������	������!	��	���	
����������
	�����	��	����	�#�����	�"���!	�!!�������	C���	

���	������������	��	���	�����"�������	��	��������*	�$!��"�����!	��	����	�#�����	

$���"���	C���	!#!��������

#	���������	$#	��!�����	�!!������!	$�����	���	�����	

���	�����"�������	=��	!���#	C�!	���������	��	�	�G:$��*	
�"�
	���1	)��<��	��	���	

9��!��!	+��,�����	���
����;!	'�!����
	��	(��������*	=��	)�����
���!*	$��C���	


�����#	�I*	���M*	���	+�#	�I*	���M�	�	
�"�
	���1	)��<	������	�!	�H������	���	�

	

B���!	��	����
�?	����	���	������!*	���
�����*	���	�?���
�*	����	���	�?�����
#	
�C	

$����	C�����	������!	�J�*���	��*	�?����������
	���$����	�?#��������*	���	

!������
	������	��	����
�?	���������
	�������	��
���������!�	=��	)��<	�!	��"����	

����	 	��������
	!�$����!	C���	K	$��!	�����	�����?�����
#	GI�	��C$���!	���	

��������	�����

#�

,���#	����
�����

			�

	)��<	'�0!	C��	���	��#!���
	�������	C���	������!	C���	���
����	��	���	!���#�	

=��!�	'�0!	���
����	�N	�������
���!�!*	M	��!�����!*	��I	���!�!*	��	���!���	

�!!�!����!*	���	N	���!�	������������!�

�����"������

			�!	�	!�$!������	���	!�����	��!���!*	C�	�!��	�	!�����	!�"��	��	��������	��!�
�#!	

�
����	��	�����	��	���	��!B	�!	�	�������������	"����
��	=��	��������	!�����	

!�"��	�!	��	��F�����	������	C���	C����	��	�����������	C���	���
�#��!	���	

�?��!�	���
�#��!	��	����	�#�����	���������	��!!���!	��	�	����	�#�����	C�#	

��������	C���	���	!�����	������	��	��!���!�-��:� .	�	����
	��	�	��������	

!�����!*	�	���	����*	C���	��"�
"���	��������	!�����!	C���	�
����	$�����	����	

��!B	��	���	 	!�$����!*	C����	C���	�!��	$#	�

	'�0!	���	C���	
������	��	����	

����F�	����!�	=��	��������!	�����	O!
���	����P	I	������!	�����	�����	
�!�	�!�*	

���	���	!�����	!�"��	�!	����������

#	��!�
�#��	��	���	��������	=��	!�����	!�"��	

��!!���!	���
����	�	�:!�����	!����!	C���	���������	��!!���!	����	����
����	�	

�#�
�	�"��#	��	!�����!�-��.	=��	��!!���!	C���	���
����	$#	�	��C
#	��!�����	�:

!�����	!����!	�"��#	�	C��B!*	��	��������	���	���������	��	���	!����	���	�"���	

��!��!���E�����	��	���	��!!���!�-��*� .

			=��	!�����	!�"��	��!!���!	�����!�E��	���	����	���	�����"��	���������	��	

����	�#�����	�������
!	���	C���	��!�����	���������	��	����������
	�������
�!	��	

��!!���	��������K	�����!	��	����!*	����!*	���	��!���������	������!	C���	!��C�*	

���	���
�!	C���	��!�����	��	�������	����������	0�	�����	����:������	��!!���!

�����	��	���������	����	�#�����*	��	C����	C�	����!��	��	���	$���F�!	��	���	

�������!	���	��	���	��!���!�$�
��#	��	'�0!	��	�����	�������!	���	�����
��	��	�����	

��!������"�	�
����!���	����"�����	��	O��B�	����	����P	��?���
�	��!!���!�	O4#	

����������	�����������	����	��!���������*	#��	��������	����	���
��	���	���	������!	



#��	���	������	���DP	O1��;�	��B�	��	���!���

#�	Q���	����!	
��B	�����!���*	$��	#��	

!���
�	��!������	#���	����!	��	��������	����	���
��	���	���	�������!	���	

#���!�
�P��	0�	�!��	�����!	����	C���	�������$
�	C���	���	��!!����	)�	�����	

�����"������!	C���	���������	��	�����"�	����
�����	C���	����	�#�����	���!���!	

������	���	!���#	�������

			8�"�	�����!	$�����	���	����������	��	���	���!���	!���#*	�	��
����!���
����#	

���������	���"������	���������	�������	C�!	������E��	��	���	)��<�	=��!	�������	

����������	������
	�#�����	�����
���!*	�����������	'�0!	��	��
����	�

	�#��!	��	

!������!	��	���	)��<	��	�����"�	���	�C�����!!	��	��"�!�$
�	�����������!�!*	���	

����������	���	����������	��	�����������	����	�#������

1���	��

������

			9
��������	��"���!	C���	�!��	��	�$�����"�
#	��������	���	���H����#	��	����	

��!���������	�"���!�	0�

:�������	$��!���	����	�
����
	��!���!��!	C���	���
����	

$#	��������
	��!���!��!	C���	�	������
��	�
��������	�������	���	C���
�!!	

����!�������	�H�������	����,��!D	)�C����
�����*	1�
��*	=��	)�����
���!��	

=��!�	�
��������	��!���!��	��"���!	���"����	���������!	�������������	��	����	

��!���������	�"���!*	���
�����	�������������	��	����	���	����	��	���	����"����
	

��!���!��	�!����	9���	���!!	��	���	
�"��	���������	�	�
��B	��	���	!��!��*	���	��	

���������
	�
��B	���������	C�����	�	!�����!	��	���	���"���!	�
��B	C�!	���!������	�	

!���
�	����	��!���������	�"����-�N.

		��	��������*	���	����
�����	��	'�0!	C���	����	�#�����	�������
!	C�!	�"�
�����	

������	���	F��
	�	C��B!	��	���	�$!��"�����	������	$�����	���	�����	���	

�����"������	�!���	�	������	�$!��"�����	���
�	1���	����	�$!��"�����!	��	'�0!	C��	

���������	��!���	���������!	��	C��	C���	"�!�����	����	�����	����!	����	���!	C��	

���
�	���	$�	�?��!��	��	���	!�����	!�"��!	������	���	�����"������	�������	C���	

�?�
����	����	���	���
#!�!	��	���!�	�$!��"�����	�����	'���	��!���������	!���
�	$�	

����	$�����	��������	�	�������*	$�����	!����
�	���������!*	$�����	���	�����	���	

�!�	��	�
�"�!*	�����	�������	C���	$��#	A���!*	���	�����	��������	�	��������	8��
���	

��	��!������	���	����!	������	��#	��	���!�	�"���!	C�!	��������	�!	�������
������	

0�!����	���	����!	C���	!���	���	C����	�!	�����������	C���	����!	���	"�!�$
#	

!��
��	��	�����	$���
#	A���	��������-�I.	=C�	������
	!������!	���������	

�$!��"�����!D	���	'�0!	C���	���C���	��	���	���!��	���	���	�$!��"�����!�	'�0!	

���	���H����
#	�$!��"��	���	��������	�!	C�

	�!	��!�����	�����!�!*	���	���!	���	

�!��	��	���!�	��������!*	��������	���	��!B	��	���	'�C������	������	��	�!��

#	

��!���"�	!����:����	������	��	���	���������	"����$
�	���!��	$#	!�$����!;	

�C�����!!	����	���#	���	�����	!���#��	=��	�$!��"��!	C���	���	$
�����	��	���	

�����"�������




�
���	C���	����
�����	C���	����	��!���������	�������
!*	C�	�
!�	����������	���	

������	��	���	���������	��
����"�	��	��!�����	4�����	!���#	������������*	

������$!��"��	��
��$�
��#	C�!	�!!�!!��	�!���	�����;!	B�	=��	����	B	"�
��	C�!	R��M*	

����������	����	����������	=��	��

�C���	��������
	�����������	������!	C���	

�����������	$����	C�����*	��!�������
	���*	���	�
�����
	(�!B	����?	���	4�$��!	��(�4�	

!�����-��.




8��	���
#!�!*	���	��#	!����	C�!	��F���	�!	M���	�+	��	N���	6+*	���	�"�����	!����	



�!	N���	6+	��	�����	6+*	���	���	�����	!����	�!	�����	6+	��	M���	�+�

6�C��	���
#!�!

			0�	���"���!
#	���!����	���	����	���$��	��	����	��!���������	�"���!	���	C��B	

�!	I*GI�	S	NI��	�	��C��	���
#!�!	!��C��	����	��

������!�	��	�GI	����	�#�����	��!���������	�"���!	���	C��B	���	$�	!����F����
#	

��������	C���	M�L	��C��	���	�	�:!����	IL	!����F�����	
�"�
�	0�	���"���!
#	

!��C��	�	$�!�
���	����
�����	C���	����	�#�����	��	�IL*	C����	�����"��	�����	

�����"������	��	MML�	=��������*	C�	���!������	�	������	����
�����	��	M�L	��	$�	

���
�!�����	5�"��	���	������	�����"�����	��	����
�����	����	����	�IL	��	M�L*	C�	

�����	����	� I	�$!��"�����!	��	����	�$!��"�����	������	C���	������	��	������	�	

!����F����	����������	C���	M�L	��C��	���	�	�:!����	IL	!����F�����	
�"�
�

,����!����
	���
#!�!

			0�	�"�
�����	���	������	��	���	�����"������	��	����	��!���������	��������!	C���	

�	!��������	
�����	�����!!���	���
#!�!	��	�����������	����	!����!	����*	��"�����	���	

����	!����!	����	�	�����!�	!������	���	�	��!���!�	!�������	0�	����������	����	

��!���������	�"���!	�"��	�	�:C��B	������	��	���������	���	
����������
	������!	���	

�"���	���������
������	'���	��!���������	�"���!	���	��A������	�����������
#	$#	

���	���$��	��	�������:��#!D	���!*	C�	����!���	���	���$��	��	����	�#�����	�"���!	

$#	��"�����	$#	���	���$��	��	�������:��#!�	=��	����	���	�?���!!��	�!	������	���	

8��	��	=���	!����!	��	���	����������	����	�#�����	�"���!	���	�������:��#	�"��	�:C��B	

�����"�
!�	=��	�����	!��C!	���������	"�
���!	����	���	!��������	
�����	�����!!���	���
#!�!�	

=��	�������	����	��������!	���	������	����	C����	���	!�����	!�"��!	C���	�����������



�����H�����
�	�����	��T(�	��
�!!	���������	�����C�!��

			8��	���	���������
	�$!��"�����!*	����	��	����
�����	C���	����	�#�����	���	

�?���!!��	�!	�	����������	��	�

	�"���!	����	����!!�����	����	�#�����	

���������!�	<��"������	���
#!�!	�!���	���	��	��!�	C���	���������	���	�	!���
�	

�����!����!���!�	�������!���	6	"�
��!	J��I	C���	���!������	!����!����

#	

!����F�����	,6,,	"��!���	�G	��4+*	�������*	�3�	C�!	�!��	���	����	���
#!�!�

9�����
	���!���������!

			=��	9��!��!	+�����
	������;!	��!���������
	(�"��C	4����	�����"��	���	!���#�	

4����!�	��	���	!���#;!	�$!��"������
	������*	���	����	���	��������	���!���	����	

���	������!	C�!	C��"���

(9,<3=,

=��	�������	����������!���!	������	���	��������"������	������	��	U	��I�	���	

��!������"������	������	��	U	�NN�	C���	C�

	$�
������	=��	������	��T(�	$����	

C�����	C�!	�*KM�	�	��* �G: *�G�	��	"!	�*M��	�	��*�GG:�*KI�	��	�6	U	��N�*	

����	��!�������
	���	C�!

 N	C��B!	� �: M	C��B!�	"!	  	C��B!	��M: G	C��B!�	�6	U	�  �*	���	����	�(�4	

!����	C�!	�	��:��	"!	�	��: �	�6	U	�KK��




=��	���
#	������	���$��	��	����	�#�����	�"���!	������	���	N:�����	!���#	

������	C�!	GK�	�G�I:K ��*	C���	�	��������"������	"�
��	��	M�N	��M�:KN��	���	�	

��!������"������	"�
��	��	GM 	�G��:MKK��	=��	�
�����	�����������	����	!����!	

����	!��C��	�	�
���	������	����	�	������"�	�����	��C���	��C��	����	�#�����	

�"���!	$�����	���	�����"������	��	�	��!���"�	�����	�����	���	�����"������	C�!	

����������	�8��	���	=�$
�	�	���!���!	���	!�������	���
#!�!	��	�

	!����!	���$����	

���	!����F�	!����!*	!��C���	!���
��	��!�
�!	���	���	���������	!����!	!�������
#	���	�

 	

!����!	���$�����	=��	���$��	��	����	��!���������	�"���!	���	�������:��#	$�����	

���	�����"������	������!��	$#	��N	�!�������	�����	-,9.*	��I�	���	C��B	�6	U	�����	

���	�������	��#�	=��	���������	������	��	���	!�����	!�"��	�����	��!	������������	

C�!	���	!����F����	�:��N	- � .D	6	U	��M���	=��	��!���!�	�����	!��C��	�	!����F����	



������!�	��	��I	���I�	����	��!���������	�"���!	���	C��B	���	�������:��#	�6	U	�

�����	=��	������	��	�����	$�����	���	�����	���	�����"������	C�!	����
#	!����F�����

�	����
	��	�GG	�$!��"�����!	C���	���������	$�����	���	�����	���	�����"������	C�!	

!�������	�����	�?�
�����	I�	��!���	'�0!	���	N�	"�!�����	'�0!*	IMN	�$!��"�����!	

C���	���
#E��*	���
�����	 � 	�$!��"�����!	$�����	���	�����"������	���	�M�	�����	

!�������	���	�����"�������	=��	����
�����	C���	����	�#�����	�������
!	$�����	

�������	�������	!��C��	�	��
���"�	������!�	��	���NL*	����	� ��L	��K 	��	 � 	

�"���!	���	C����	���	�������
	��H�����	����	�#�����	���������!�	$�����	���	

�����"������	��	G��IL	����	��	�M��	�����	���	�����"������	�6	U	��I��

1�,�<,,�%)

			=��	���!���	!���#	���"���!	�"������*	$�!��	��	�$�����"�
#	���!����	����	

�#�����	�"���!*	����	����:������	!�����	!�"��	��!!���!	��!�����	��	�����"�	

����
�����	C���	����	�#�����	�������
!	��#	��"�	$���F���
	������!	��	���	

���H����#	��	����	�#�����	�"���!�	=��	������������	��	���	!�����	!�"��	��!!���!	

C�!	�!!�������	C���	�	������	����	�	������"�	�����	��	�	��!���"�	������	=��!	

������	C�!	�$!��"��	���	�

	!����!	���$����	�!	C�

	�!	���	���	��#	���	�"�����	

!����!	!�������
#*	$��	��	C�!	���	!����F����	���	���	�����	!�����	���������
	�"������	

����������	����	���	!�����	!�"��!	�����"��	����	�#�����	����
�����	C�!	�$������	

����	������	���	!#!�������	�$!��"�����!�

			4�����	���	!�����	!�"��!	C���	����������*	�	������"�	�����	��C���	��C��	����	

�#�����	�"���!	C�!	!���	��	���	�����	>�����!	�����"������!	��"�	$���	���
�������	

��	������!	��	�����"�	����	�#�����*	���	���	������"�	�����	��#	$�	���	��	�	

C�!����	������	��	!���	���
���	�����"������!�	=��!	��#	��������	����	����	�#�����	

���������	��H����!	���������!	������!�	=��	����	����	���
��	���������	�����"������	

�����	���	��"�	
���:
�!����	������!	��!	$���	�$!��"��	���	�	�����	��	���
��	

$���"���!�-�*�G.

			1�����	���	�����"������	������*	�	�
���	!����	��	�����	C�!	�$!��"��*	C���	��	

������!��	���$��	��	����	��!���������	�"���!	���	�������:��#�	=��!	��!���"�	�����	

C�!	����	����������	���	���	��#	���	�"�����	!����!	��������	C���	���	�����	

!�����	9��
���	��!�����	��!	���������	����	����	�#�����	����
�����	�!	������

# 	


�C��	������	���	�����	!����*	��!!�$
#	��
����	��	
�!!	����	���!!���	��	�������	

�����������	����	�#������-�M.

=��	���������
	�$!��"�����!	��������	����	$�����	���	�����"������*	'�0!	��	���	

����	C���	����
����	C���	����	�#�����	���������!	���	� ��L	��	���	��
�"���	

�"���!�	6��"���!	��!�����	��������	����
�����	����!	��	� L:NNL	$#	������	

�$!��"�����!	��	)��<	!������!*-�K:��.	$��	���	��
���"�
#	����	����
�����	����	��	

$�!�
���	��	���	���!���	!���#	�!	��	
���	C���	���
���	�$!��"�����!	��	���	)��<	��

���I�-�.	=��	�$!��"�����!	�����	������������	��	���	!�����	!�"��!	���������	����	

����	�#�����	����
�����	������!��	��	G��IL�	=��!�	�$!��"������
	����	!������	

���	����	!����!	��!�
�!*	$��	!���
�	$�	�����������	C���	����	�������	��"��	���	

!���
�	�����!����!���!�	�������!��	�!���	�
������	RG�L	�$!��"��	����
�����	�!	

�������
#	����	��������	C���	�����	!�����!*-�K.		��	!��

	�����!���!	��	

���������$
#	����	���$��	��	��������

#	��������!	������������!	���	���	!�����	��	



��������!	�����	�������!	������	�
�����	�������	�������!�-�G.

			+�!!���	�������	���	�����������	��!��!�	���"������	$���"���	��!	$���	C�

	

!�������	�	����:���
#����
	��"��C	��	���G	�����	K 	!�����!	���	����
����	����	

����:������	��!!���!	���	����	���!��!�"�	��	�����������	���"������	$���"���	

��������	C���	
�!!:������	�����
!�-��.	4����!�	C�	���	���	�������	����:������	

��!!���!	C���	�����	��!!���!*	C�	������	����
���	����	����:������	��!!���!	

���	!�������	��	�����"���	����	�#�����	����
������	=��	�
��������	��"���	���
�	$�	

�!��	��	�	!���#	���������	���������	��!!���	!��������!�

			=�	���	$�!�	��	���	B��C
����*	 	���"���!	!�����!	��"�	�!��	!�����	!�"��!	��	

������	$���"���	��	���	����������
	�����!�!*-��:� .	$��	��
#	�	��	���!�	!�����!	

�"�
�����	���	������!�-� .	��	�!	���
���	��C	!�����	!�"��	���
��	���������	���	

$�!�	$�	���
���	��	����!	��*	���	�?���
�*	�?��!���	����*	���
�������	!�����
�*	

���	!�����	��!����-��*��.	0�	���!�	��	������	���	!�����	!�"��	��!!���!	���	

�������!	�����	��	!�����!*	C����	��������	��	$�	
���	������	���	'�0!	��	����	

���	��!!���	C���	���#	C�
B��	��!�	���	!�����	!�"��*	$��	!����	������	��	�"���	

$�������	)�C	!�����	!�"��	��!!���!	C���	����������	�����	�	C��B!*	!���
��	��	

���	���
���	�?���
�!�-��*��.	8������	��!�����	���
�	����!	��	"��#���	�?��!���	

����*	���
�������!	���	!�����	��!���!	��	������	�������	�����"�����!	��	!�����	

!�"��	����������




=��!	!���#	���	!���	��������
	
���������!�	=��	����	��

������	������	C�!	

��
���"�
#	!����*	��"��	����	���	
�����	�����!	$���	$�����	���	�����	���	�����"������	

��!�	A�����	��	��"��!�	��	!���	������	0�	��#	�"������	���!	���$
��	��	������	

!�����!	$#	��

������	����	���	�	
�����	������	����
	�	��"��!�	�����	�!	�$�������	

�������	
���������	C�!	���	�����������	����	!����!	��!���	!���#	C������	�	������
	

�����*	C����	����
���!	�!	����	��
���	���	��#	������!	��	��B��C�	�����������	

������!�	'�C�"��*	�	�������E��	������

��	����
	�!	���	���!�$
�	���	�"�
������	���
��	

���������	�����"������!	"��	��$
��	������������!	���	��!!���!�	0�	���!������	�	

O��������#P	�����"������	����
	��	C����	����!	C���	������
#	�

������	��	�����"�	

���	�����"������	��	���*	$��	�����	���	��!��F�����	����!	��	!���
��	!�E�	���	����!	��	

=��	)�����
���!	���	����������	!���	�	!���#�	��	�����������	����	!����!	��!���	

C�!	���	$�!�	�������	0�	���!���	����	���	�$!��"��	$���F���
	!����	��	�����	��	

����	�#�����	�"���!	�����	��"�	$���	���!��	$#	���	�����"������	C���	����:������	

��!!���!�

��B��C
�������

0�	����B	
�#��	"��	���	0�����	���	�!!�!����	C���	����	��

������	���	
�����	6��
!	

���	��"�
�����	�	����	�?��������	��������

(��������!

-�.�	'�
���	%&*	4���	
*	3�����	�0*	"��	5�����"��	
4*	&����
�!!�	(8�	=��	������	

��	��	���������	�������	��	����	�#�����	����
�����	���	��!������
	���������	

���������	��	��	��$��	�������
	�����!�"�	����	�����	��	�����"������	!���#	C���	

$�����	���	�����	�������!���	���	
	)��!	,���	����D	NG���NI:I��



-�.�	)�	6�*	0���	'3*	3#��	1
*	,�	&0*	3��	8*	3��	(&*	��	�
�	���$����	�!�	��	

�
����
	����	��$	���	�
�"�!	������!	���	���������	��	
���:��!��	���������	��	"��#	


�C	$����C�����	������!�	����	1�!	���
�	���NDMK�8  �:N��

- .�	�E�E	&*	+�+�

��	11*	�����C!	0*	6�����#	+*	T��	V*	&�����	,*��	�
�	>��������!��	

����!	��	��!������
	���������	�����	��������	�������
	�����!�"�	����	����!	��#	

$�	��������:��
�����	4+�	6������	���IDI����

-N.�	'�����������	�*	�����	3*	1�����	)*	>������	)*	,���

	�*	1�"�
	+�*	��	�
�	

8�����!	�����������	����	��������	��	�
����
��	��
	����	��$	������H��	��	��!����
 	

C��B��!�	
	������	6�$
��	'��
��	����D ��I: N�

-I.�	(�
����	>,*	'�!!�#	1*	,�����$�	�*	T�	(�	1�	�!!��������!	$��C���	!����	���	

���������	����$��B	��"�	���	��������
	���	�����"���	�������	�?��������W	��	

���
#!�!	��	!��"�#!	��	)',	�����	���!�!	��	9��
����	T��
	,��	'��
��	����	���KD	

�M� NG:IN�

-�.�	,�
���	�*	����
�	+=*	9�B	9&�	'���	C�!����	���	��#!�����!�	��C	��	���	����	

���������	������	������
	'�!�	9�������
	����D� � �:I�

-G.�	5��
	(*	5���!��C	
�	8���	$�!�	�"������	��	$�!�	���������	�������"�	���
�:	

���������	��	������	��	�������!;	�����	3�����	��� D ������I: ��

-M.�	6�����	1*	'�������	,*	'��$����	,*	+�������	6*	,��"��	>*	=��"�����	,*	��	�
�	

9������"���!!	��	�	��!����
:C���	���������	��	�����"�	����
�����	C���	����	

�#������	���������	������
	6���������	3�����	����D I��� �G:���

-K.�	
�����	9�*	
���!	8*	8
������	4�*	+�

��	3*	,����	5+�	'���	�#�����	��!���!�	

����"����!	��	��?��	��!!���!W	
	'�!�	������	���ID�����M:�I�

-��.�	,���B	�(*	��������	������#	��	6��������!	���������	��	8���!	���	

)�C$����	3�"�
!	��	�������
	�����	6��������!	���ND��N�� �N:NG�

-��.�	�����!��	1*	1�$!��	)*	3�C����C!B�	
�	<!���	��������	!�����	!�"��!	��	

�������	���!�!	
�������	��	���	�����!�"�	����	��"���������	1����!	����	����	)��!	

���GD������:��

-��.�	,���
�	�0*	4����C	4*	>�
���	5*	+��
��	6�	,�����:!�"��	������
��#�	��	��!#	

C�#	��	�������	�������������	C���	���
�#��!�	
�	����	
	T��
	6������	,��	

���ID	 ��G�M:���

-� .�	8�
�����	�*	+������	1*	6�#��	9*	=�������	=*	+�)���	,1�	��	����"���"�	

��������	��	��������	��!����
:$�!��	�
�������!	���	$���������!�	�����B!�	��	
	������ 	

������
	��� D ��I��:N�

-�N.�	4�#��	
+*	������	=*	1�
��	+
�	9"�
������	��	��	�
��������	��"���	���	���
:

����	���!�������	��	�
����
:$�!��	����	��$	�!��	������	������
	'�!�	9�������
	

���KD ����K�:I�

-�I.�	6�����	1*	�

�����E�	4*	,�?	'*	1�����	,*	6�!!��:,�
"�	�3*	1���
�!��	3*	��	�
�	

9"������:$�!��	����
	���	����	����!��!!���	������	�������	����	���	���	��
�	��	

�����"��	��������!�	3�����	������	1�!	����D���N�:I��

-��.�	=��	�(�4	��
�����
	(�!B	����?	���	4�$��!�	!�����	�	���
	���	�!!�!!���	������
	

�������
	��!B	���	���������	�����������	��	�������
	�����!�"�	����	����!�	=��	

������������
	)������
	)��C��B�	3�����	�KK D N���K :M�

-�G.�	'�
���	%&*	3�����	
+�	<������������	���!�	!������!;	���������	��	���������	

���"�������	�!	��	�������"�	��	������	���	��������	���	����
�����	C���	����	

�#�����W	)��!	����	����	����D�I� K:N��



-�M.�	9��
	+3*	
��B!��	++*	(��B���	3,�	�����"��	����!	��	����
�����	C���	����	

����!��!�!	�����
���!�	�	�����:���!�	�$!��"������
	!���#�	��	
	)��!	����D����	

��:  �

-�K.�	"��	���	'�����	�*	4���C��	�
*	>��$���:+����
�B	+�*	5�����!	3
*	8
���	�*	

&������	=5�	�����"�����	��	���������	��	����	�#�����	��������	�!���	�	

��
������
	�����"������	�������	��	�	�������
	�����!�"�	�����	
	)��!	����	T��
� 	

����	
��	��	-9��$	�����	��	�����.�

-��.�	3��	4�*	3��	
*	3��	Q3�	'���	�#�����	��������!	��	�	�������
	�����!�"�	����	

�����	�	��
������
	�����"������	���	������	��	��!������
	����������	6��������!	

���ND��N��I�I:G��

-��.�	4��C�	,+*	3�$���"�	�>*	&���!��
#�"�	)+*	,��
��"�	,>*	=�B��"�	�*	V��"�	

36*	��	�
�	<!�	��	��	�
����
:$�!��	����	��$	���	H��
��#	�����"�����	�����"������!	

��	�����"�	����	�#�����	��	�	(�!!���	�������
	�����!�"�	����	�����	������	������
	

'�!�	9�������
	��� D�N��G�:K�

-��.�	%;&����	1
*	
��!��	
1�	=��	��
���"�	���!��!�"���!!	��	����:������	���	
�!!:

������	��!!���!	���	�����������	��!��!�	���"������	$���"���!�	�	����:	���
#���	

��"��C�	
	'��
��	������	���GD����� :NN�


