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De ambtenarij, dat ben

onder het kabinet-Rutte

"Minder overheid’ betekent onder de nieuwe regering gewoon "minder zichtbare
overheid’. Veel wegbezuinigde taken worden verschoven naar de burger.
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Het regeerakkoord belooft talloze
vrijheden. De burger mag harder
rijden op de snelweg, roken in het
kleine café en ieder individu hoort
erbij. Tegelijkertijd brengen vrijhe-
den, als vanzelfsprekend, verant-
woordelijlkheden met zich mee, Het
is de eigen verantwoordelijkheid
van de burger om niet te hard te
rijden, gezond te leven en om erbij te
horen.

Hetmotto 'vrijheid en verantwoor-
delijikheid’ illustreert hoe de over-
heid zich tegenwoordig verhoudt tot
haar burgers. Ze gaat niet — zoals het
vorige kabinet Balkenende — eerst
100 dagen het land in. Deze regering
belooft simpelwegdat 'taken van het
bestuur op een zo dicht mogelijk ge-
legen niveau bij de burger worden
gelegd’. Het moet ervoor zorgen dat
de overheid makkelijker aansluit op
de leefwereld van haar burgers en
dat *de overheid weer een bondge-
noot wordtvan de burger’.

Na het vluchtig doorlezen van het
regeerakkoord kan men al gauw
denken; er komen minder ambte-
naren, minder bestuurders en min-
der regels gekoppeld aan meer
dienstverlening. Wat ' een verade-
ming! De overheid kleiner, de burger
verantwoordelijker en Nederland
vrijer!

Aan de voorkant krijgt de burger
dusmeervrijheden. Maaraan de ach-
terkant krijgt de burger andere ver-
antwoordelijkkheden. Hoe dient men
die voorkant-achterkantverhouding
precies te begrijpen?

Wat men aan de voorkant ziet-is
dat de overheid zich terugtrekt en
burgers meer ruimte geeft. De

De overheid is

in dit regeerakkoord
geen bondgenoot
van de burger - het
18 juist andersom

burger krijgt meer vrijheid maar te-
gelijkertijd meer verantwoordelijk-
heid om zichzelf te sturen. Want
waar blijven al die wegbezuinigde
ambtenaren, overbodige bestuur-
ders, publieke taken en knellende re-
geltjes? Deze worden aan de achter-
kant verschoven richting de burger.
Om het vrije individu verantwoorde

keuzes te laten maken maakt men
gebruik van keuze-architectuur of
wel libertair paternalisme. Dat stelt
deene partij (de regering) in staat om
de ogenschijnlijk vrije keuze van de
andere partij (de burger) vooraf te
sturen.

Een eenvoudig onderzoek naar de
financiéle uitgaven van burgers illu-
streert deze specifieke vorm van stu-
ring. Zoleert recent economisch-psy-
chologisch onderzoek dat wanneer
een persoon 50 euro krijgt op de
bankrekening met het label 'bonus’,
dat daarvan gemiddeld 22 euro
wordt uitgegeven. Wordt dezelfde 50
euro op de bankrekening gestort
met het label restitutie’, dan wordt
er gemiddeld 10 euro uitgegeven.

J1]

‘Met andere woorden, door een 'juis-
- te’ vooraf bedachte sturing, in dit

voorbeeld dus via de taal, kan de
‘vrije’ keuze op de gewenste manier
worden beinvloedt,

In de marktis deze ontwiklkeling al
langere tijd zichtbaar in de verschui-
vende ol van de consument. Zo ad-
verteert de pizzaketen New York Piz-
za met korting op de bestelling als
deze zelf wordt afgehaald, en intro-
duceerde Albert Heijn enige tijd gele-
den in de XL-vestigingen de zelfscan-
apparatuur en zo regelen vele bur-
gers al enige tijd de bankzaken zelf
via internetbankieren. Het zijn voor-
beelden uit de private sector waarbij
de verantwoordelijkheid van de
dienstverlening voor bepaalde on-
derdelen bij de consument komt te
liggen. Het is een verschuiving waar-
bij de consument als pizzakoerier,
als caissiere of als bankier optreedt.
In de private sectorlevert dit voor be-
drijven minder kosten op en voor
consumenten ogenschijnlijlc 'meer
voor minder’, ]

Net als met de pizzakoerier maakt |
de huidige regering van de burger
een ambtenaar. Zo ontstaat een over-
heid die onopgemerkt steeds groter
wordt doordat de burger zichzelf in
toenemende mate als ambtenaar
stuurt en controleert. De overheid
legt ditaan de voorkant uit als 'meer’
vrijheid en meer eigen’ verantwoor-
delijkheid. Aan de achterkant ont-
staat zelfsturing,

De overheid 'weer een bondgenoot
van de burger’ maken is dus een vals
voorstel. Het stuurt aan op minder
zichtbare overheidssturing in plaats
van minder overheidssturing. Dit re-
geerakkoord stuurt niet aan op een
overheid die bondgenoot wordt van
de burger maar andersom. Het is de
burger die bondgenoot moetworden
van die overheid. En dit alles onder
het mom van "verantwoordelijkheid
nemen’ en ‘vrijheid geven’.




