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Moderne buren
hun ruzies:

Botsingen in de dagelijkse leefwereld

Bram Perer, FrRans SPIERINGS, FReek oE Meewe N Wieee pe Jong

Ruses nussen burtf:: beginmen vaak als kleine, alledangse problemen waar wedereen wel eens
mee re maken heeft. Dagelijkse ratacies, zoals de blaffende hond van de buren, her gebonk
van de kanderen van de bovenburen ol de stimkende vaulnis i de portick, lewden ;',uc:_\[:l.]
nier direct tor cen conflict. D pepluagde bewoner bespreckt de overlase mer zijn buren:
vaak is het dan grotendeels opgelost. Als dit niet lukt. worden problemen doormians erger
of laten mensen her er bij zirren, Dle drnrarnics kunmen dan eo hoog oplopen A bR
letrerdijk zick van worden en soms zelfs verhuizen. h |
.TD.L t'J‘J_FCE']L' jaren geleden was er geen specificke institutionele vootaienng in Nederland om
E::::g:m:jt‘:l:g :::':t r:f:[ﬂ:]:r':;r‘ rreden, F;-.r.ﬂu.'if J:u'!:.n geleden 1s het project
v L PETHIENT 10 arie gl".}[l: :\li."dﬂ]i ent momentes] worden
mn .1'-11 van steden dergelgke projecten apgestare Buurtbeimuddeling 5 ven nret-jundische
i i conllictoplossing waarby getrainde buurthewoners op '.-rii'wiE][;:u basis bemidde-
len by conflicten tissen bunrthewoners, Elders in dit numemer word L'xp-[iﬂ-.'l Ingeeaan op
e prakdjk van Buurthemnuiddeling, in div arrikel lige de nadvak op de n1:'..11::d1.1p]:~;]i;k|: En.'r;-
text waarin condlicten tussen buren heden ten d age gestalre kedjpen,

Dir artikel is gebaseerd op evaluanieenderzoek naar u:x]:-crlmu:n.n:l1 met .Enum themiddeling L.iu.r abnars.
vonden van 1996 ror en mer 1999, Her onderzock 5 argevoend m opdeacht van hee n1|n:st|:.:'.|.' van
_|1-1-‘ﬁ|'-|f1l-" en her mumstene van Binnenlandse Zaken en K.,;.I1II::Ik|IJ§f..‘\.I:|:!:I.r:Ir'L door onderzockers die
destjds allen vesbonden waren aan de Ersmus Universiteir Rotrerdam, te weten: Vinessa van
.'J'|||.I-'I1-J. ]t"hl‘l HE:IL{. 5‘I|I‘I Hl.:lgl.'l'lj'll.tls e de bowenseaande attbeurs, .
Lie onder anidere de websied van bet Landeliji Expertiseceinram voor Busetbemiddeling, opgestar
mer behulp van financiéle hulp van het mimstedie van Justicie I".1-"-'.".1-'.|.":Jlll‘[|.ll:|||ia.'|dl.‘]|1|5_'.7‘|! , )

(¢ resultaten wan onderhavig onderzock  mer beteekking o de mmplementate van
Buurtbemiddeling in MNedeandd wijn elders reeds wirveeng bn—sdu:t'un (e o Peper & Hogendius
2000; Peper & Spierings, 1999, 2000; Peper et al,, [999) . o
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Veranderingen in de sociale relaties
¢ een kwalitatieve verandering plaatsgevonden in het paast elk
indivaduen. Vier processen spelen hierbij een bela
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VIET ProCessen worden hieronder witecngezel.

Concentratie van achterstanden

: G , T < et
In socipal-economusch opzicht 2i|n wisterse samenlevineen harder geworden. et wede
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voren in de denkbeeldon en het landelen van mensen en dus in de leetbaarheid van de wij-
ken. Mensen zonden wichaell verder 2ien als sladheoffer van de mmaarschapp war simer-
goar met frusmanes, |u||:|c‘_\1:i|.1, faralisine, onveihgherdsgevaelens, distincoiedmng en/of
apressic;

Individualisering

Onler de noemer indimdualisering kunaen cen aancal verandesingen worden geplaatst die
erop neer komen dat mensen steeds meer kunnen en moeten kaezen welke leefstgl we et
i houden (Beck & Beck-Gernsheim, 2002%, Zo kan er een groot zantal veeschillen in
werkritmes worden geconstateerd {als mensen al een werkeitme hebben), kunnen mensen
bieschikken over aota's en gehndsmstallaties waarmee in potenne viel cverlast Le veroorza-
ken s, versclult de samenstellmg van huishoudens en de wijze waarop mensen hun kinde-
ren opvoeden, Maast eon vergrotmg van de diversieeir aan kevzemogelijkheden en omstan-
digheden waarin mensen verkeren, staat indwidualisering ook voor een door mensen
gehanrceernd deanl, geriche op de umpluutmg van het indsndi, Mensen srellen steeds mees
de etz dat men de cigen leefsrijl kan kiezen en dae daar ook witing asn gegeven kan worden
(Chddens, 1993 Tegenwoordip komen dus én veel verschillende leefstylen nasst elkaar

voor én yinden mensen dat suen her recht heefr de eigen leefsogl uir te dragen.

Multi-etniciteit

In Mederland wonen steeds meer mensen met een niet-MNederlandse comische achrergrond.
D verschillende leefwijzen van mensen die naar Nederand zijn gekomen maken de waan
er aan leefstijlen kleurryker en veelvormiger. Alleen al het fest dat m somnuige burren op
straar en an winkels met-MNederdands wordt gesproken, i5 10 Nederland war omvang berreft
een meuwe sitvate. In de grote steden ontstaan wijken en biurten waarm het anndecl
autochtone Nederlanders in de bunrt ladg is, door strategieén én mogelijkheden van zowel
autechronen als allochtonen i de kewze van de wnnnmugul.-:'ug De ]ung. J'_'-]‘;If-u:]_ En amdat
de caregorie allochtonen geen eenduidige groep berreft, is de mix van leefsnjlen m derge-
lijke buurten heterogener dan coir. Hoewel deze ontwikkeling in eyn eflecten verwane is
aan de effecten van EIHJi‘r‘foUJliSE!'ng. onthreckt bij de kounse van versehillende etnsniceiren
het bredere perspectief van een grotendeels vanzelfsprekends en zelf pekozen ontwikkeling.

Afbrokkelen van oude instituties

Een vierde proces berveft de periode van het afbrokkelen van oude instruries o de buuet
{val. Adnaansens & Zijderveld, 1981; Zijderveld, [987). Vanaf de jaren zevenig lopen de
naar wijk geerganiseerde kerken leeg, Vienden, familic en kermissen wijn vaker woonachug
buieen de eigen buurt en bestaande necwerken fussen llr-ur.ll'TgtﬂL'.lh'li zijn door 1.':'1'[11.|u|:-|::
wegmgen en stadsvernicuwing aan verandering onderhevig, Deze verschillende waken heb-
ben als gemeenschappelijk element dat de sociale conrrele 1 de bouee (ef: Nama, 1973
aan belang inboerre, Mensen kezen madrukkelifker hun etgen leetsigl en er ZOT weimg
magelijkheden voor soceale sl 1 de =i van negerer, k'.-'.'ilﬂ([:il,'ljukq_'n ul carrectie. Lange
tijd was het geen l.m‘z-::-ildctmg dar er byvoorbeeld maar enkele agenten n omvangrithe wj-

ken in grote steden zichtbaar aanwezng waren. Mer de atbrokhkelende instrturics weredt
ank et zoeeer de afbrokkelende orgumsines i cen wink bedoeld, maar vooral de allr
kelende tol van betekents van buren en Bunrtgenoten yoor de mnchung van de dagel
ce leefwereld, Mensen worden hierdoor cerder afhankeliyk van Fotmele organesaties, @
Lijeonrbeekd blyke als men problemen met de Furen ke

Een afstandelijk bestaan ) |
e Ametikaanse socioloog Wirth defimeere 'de stad als “een herrekkelijk grote, dichr

iging van soctaal hererogene ndividuen’ (Wirth, 1938). Het opvalle

prrmanente ves ; b .
) - ‘. _ Y T o
vin dewe definicie js dat bewoners van een siad met worden gezien als evn sociale ent
miaar als een verzameling individuen. Ook al kan men daartegen ageren doar te srellen
hupvoorbeeld msterdamimers zich toch graag als zodarg afficheren, de onderlinge

schillen tussen inwonets. van steden hijken groter dan het samenvoegende element
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lokale voethalcliuh, het komnginnedagtesst en her zich u.nJl.n_ruI .:tz.ﬂtu.n reger :
wincie’l, Het verschijnsel stad 15 verbonden met een specificke wijze van sameals
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dari ok grotendeels onproblemarisch, her hoart zogezewd bij het su-dv.h;l.: leven. e
In de srad blisfr er et cen spanningsveld bestaan tssen anonimitelr ENEFzjc
g stad aan de andere kant, Dok de buurt worde &
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Mensen brengen minder dan voarheen cen omderschesd ;
madividuen enerzyds en de butre waar mwen het leven leeft
wijds. Buren en buurrgenoten wn dan als indeaduen die pen anoniem en onge
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onathankelijkheid of in jeder geval niet streven naar verbondenherd, Hieronder won

i ertiel serie] en vervolgens yanuit ecn o
nader witgewerkt; eest vanuir cen collectiel perspectiel en vervolgens v

dueel '|.‘l\'.'|.'."i|_'l-=‘{'l:itf.

Het collectieve perspectief: burenruzies en de sociale infrastructuur
Flet leven in cen bunrt soer sociaal gewen et eerwoudiger op gewarden. Mensen I

fe . it ¢ -t kunen wornen,
weliswanr nog steeds m overwegende mate pocd maast elkaar 1 kunren

i dar iedereen aligd kan oingaan met cen grotere sociaal-coonnms

wil miel geppe
Dese veranderende socale omstandigheden hebben

sociaal-culrarele onzekerbeid,
o e beleving die mense hebben van hun woonemgevng. 1:Jcmc.}lr het naast elkam
van mensen met verschillende leefstijlen en het zich onathankelijker opseellen vaih
sen ten opzichte van elkaar worden strengere eisen gu:-.:tuici 11.'.1 de .“"(‘.I(}I']CIII'IEIS'VLI'I.
hieruit geredeneesd s Het logsch een nplossing van burenruzies miet te zoeken

1 AT y juist - sociale imdrasructun
verandering van de fraicke wonnomgeying maar LISt m de soc



wordt lieronder bearpumenteerd en mond: wit in cen algemene t'cru'n-_‘hrmg‘ owet de effec-
tenn van verschillen tessen buarcten op de sard en vmvang van bisgenrirzies,

Relates en verwachtingen tussen buren worden mede vormgegeven gan de hand van con-
erett wootsinaties, 2o 15 o verwachren dar vwoners vin viijstaande huizen minder hin-
der erviiven van grhurlmvcrl.‘.sr dan inwoners van den Hat mer dunne mouren. Toch sullen in
zo'n Hlae nier alle inwoners mee elkaar overhoop Lggen e zal et deder ebjectiel gesen
event hard geluid rot dezelfde hinder sandeiding geven. Ook 15 het onjust te veronderstellen
dar inweners van wristaande huizen helemaal mer zouden klagen over geluidsoverlast
Tevens is bij het ontbreken van gelindsoverlase nog niee gezegd dat er geen andere rrieaties
zijn of zelfs worden gezocht, De woonsitaatie waarin mensen zich bevnden kan op zch-
zelf dus nooit als de nockaak van tuzies en irritatics worden aangemerkt’. Er moet gezocl
worden maar de wmrecpretanics van elkaars handelen, waarby er wterard meer te interpre-
teren valt als de muren elk geluid doodlacen dan als er niees te horen valt,

Het hijkr een open deur re zijn om e stellen dar conflicten i de buurt pezien mocten wor-
den in recmen van het opmerken en nterpreteren van elkaars hascelen abs divecre buear of
als biurrgenonr, maar de implicatees zijn verstrekkend. Er kan bij een corvelarie tissen bi-
voorbeeld ‘aantal allochonen in een wijk' en "aantal burenruzies’ met zomaar gesteld wor-
den dar het aanral allochronen i cen wifk oorzaak 15 van een ‘stggende’ hoeveelherd buren-
riztes. Wel kan er onderzoche worden of door de komst van mensen met andere leetpe-
WonRLEn e gcdmgsrrgn]s de interpretacie van elkaars handelen moeizamer 15 gn‘u‘ﬂrdi'li ]
of her handefen moeilijker op elkaar valt al te stemmen, Ook kan er nagegaan worden op
welke wijze buren-met-dunne-muren hun handelen op elkaar afstemmen en imterpreteren
en bij welke combinaties dit irritaries oplevers. In (de toename van ) het gantal burenries
spelen mogelijke ‘objectieve omstandigheden in de woonomgeving' dus een rol voorzover e
via de beleving en interpretatic van betrokkenen een ral spelen.

Unteraard kan temand de scelling verdedigen dat het aantal conflicten tussen mensen af zal
nemen naarmate men fysick gezien minder rekeming hoeft te houden met elkaar, Een moge-
lijke oplossing van burenconflicten zou dan hggen in het verschaften van vrijscaande bu-
zen voor iedereen, Een dergehijke oplossmg lpke echrer - los van her kostenplaacge on ande-
te¢ neveneffecren - vooral mgegeven door een ontkenning van her sociale karakrer van het
leven. Dok hij con dergelijke 'oplossing Blijven mensen grenzen stellen en overschrijden en
bligft men afhankelijk van elkaars handelen, Dhtarnasst 2ullen mensen elkaar ook vripwilliy
blijven opzocken en elkaar in dar verband striteren, Her denken in termen van oplossingen
die erop neer komen mensen van elkaar al te zonderen past echrer wistekend 10 een cul-
tunr die relaties tussen mensen meer absteact en a-perseonlijk vermgeeft,

Het bestian en evenrueel zelfs reenemmen van irrigaties en ruzees tussen buertbewoners durde
op cen moekzame omgang. Aan de andere kant is ruzie ook een vorm van betrokkenhed,
terwijl het elkaar vir de weg gaan en cynisme over elkaars leefsrgl wel cens net 2o negatiet

Mensen die dichr op elkaar wonen weten soms mtegendeel heel goed een evenvache te vinden iz de
omgang met elkaar waardoor irritaties en ergernissen ot cen minimum beperke worden. Denk by-

voarbeeld aan bewonees in pensions en kamervechuarpanden (Sprerings, 19496,

kan ziyn ol negatiever inzyn gevolgen | of Merton, T98L, Foals huervoor gezegd +
buren m een nogal ongestructurcerde positie ten opaichte van elkaar en 2o
.*.?rukl:ndhq.‘.‘]e:l'. door verschidlende processen aan erosic onderhevig, Her zou dus
met onderhavige analysie - cen oplossing kunen zijn meer homogene burren en w
helpen cregren. Echrer, die lijkt prakusch ombaalbaar, als het al social wenselijk
andere L-.-l-.[.-._:.mngg.rj,-;].zjug is mensen i beterogene buurten e |1€'lp|:l‘| omgaan
ammstandigheden. Her sl dudeligk aiyn dar her project Buarrhemiddeling op dir |

geniche.

Het individuele perspectief: burenruzies en de eigen kijk op het best:
Buren wijn erg vir) 1 het bepalen hoe de onderlinge relane enar zict. D relatie we
niet bepaald door vastgelegde tollen en posiies. Daarnaase zin een aantal van:
kendheden i zilke relaties dooe verschillende sociaal-bustonsche processen aa
onderhevig, Toch gelden in de dagelijfiese cmgang cchrer vele impherete atspraken ¢
buren uitstekend van elkiar war wel en nier wordr verwache Het idee dae buurth
vanzelf aanvoclen of gewoon weren welke afspraken gelden s pier slechrs ders van
rijden of slechts een ower-romantische hedendaagse reconstructie van het o
Onzekerbied over de omgang wordr door mensen gcn-‘innrﬂ'd door de ontwikke
gewoonten, gebrutken én alspraken, Het kan s dar liaren onproblemarisch en o
allerlel pewoonten hanteren, maar hee kan ook dar heel bewust maoct worden geen
cent amgang die-voor bede partgen varldwer,

Her is nier makkelgk om je cen wereld vour te stellen waarm de onderlinge verhe
tussen buren pure chisos zijn. Wel Blyke m de hundrge stedelijke omgang veel diversi
re komen en doen mensen cen bevoep op verschillende elkaar deels wisslurende ge
[re smgang is hicedoor niee altgd cenvoudig. Vel mensen houden vast an - oijdens
socialsate - gngeleends gewoonten en kunnen zich moeiligh voorstellen hoe de s
nitziet door de ogen van anderen, Berger en Luckman noemen dir ven grobie
wereld | Brger & Luckmann, 196770,

Fen centrale onderzocksvraag i de sociologie 15 volgens hen dan ook of mensen ]
beeld van de werkelgkhod reificeren. Deze kil op de socale werkelijkhend w
verbomden mer een autormtar wereldbeeld [ Gabennesch, 1972 Dhr wereldbeeld w
als sunpel gekwaltficeerd [Schecpers & Eisanga, 19915 10 navolging van ‘unsoph
ven term die Lipser huervoor gemunt heefr (Lipser, 195%). Deze simpethesd heefi
ste bereckking op bet ferr dar het “slechs” cen afbeelding s zoals willekeurig we
beeld, Praarnaast is her beeld verbonden et cen mtolerantie tegenover gebeurtes
processen die niet i overcenstemmimg 2N met de vgen visie op de werkelijk
egang met gc[wur[l:nissl;‘!1 ETL PrOCEssel due Jﬁ'-’ljkf.'n van het n‘igrn beeld 15 on
zaam leerpraces: Gabennesch geeft deze thearensche mterpretatie aan het inuner 4
teerde verband eussen onder andere opleidingsnvean en aureritinsme: hoe hoger |
dingsnivean van mensen, des te opener stadn ze fegenover anders conceprees van ¢
lijkheid dan de eigen. Dic blijkt aok wit ons onderzock.

Die belangrijkste factoren die van mvloed zijn op burennuzies zijn apleiding en v



pe. We hebben op geen van de onderzockslocaries cen verband gevonden nussen bureneu-
zies mer socipalieconomische status, noch met geslachn, leetrijd, emiater, huishoudevpe,
politicke voorkenr, inkomen en weonlasten, Als we deze laarst genoemde kenmerken opyar-
ten als structour-variabelen' [ dimensics van sociaal-ecanomische positie of klasse ) dan leefi
dir geen verklarende waarde voor butentirzies. Kortom, burenruzies hangen niet samen mer
klasse, Dit is cen sociologisch interessante conclusie, zeker geaen de wil belangryhe facear
opleiding. Wy denken dat her verband mssen burentuzies en opleiding nier zozecs ywiorr-
kl'lT!'lT. Lt Lll: SD-tia.][-i‘Ei'lnl:lrniSCJIll‘ d|m|:'!15]l' L H| {5P|I."||.i'||]g. ITLLET Wb |-I|-' Sl:";-[;-'l:ll'L1|.ET'i“'r[r
dimensie van opleiding (ef. Hourman, 1994 Nadere bestudering van het verband toont
ain dat enerzijds mensen met cen lage opleding vaker geen problemen hebben mer de
buren dan fnensen met een widdelbare en hoge opleiding. maar anderzijds dat mensen met
Eer E;{g‘_— ﬁ]’\lfj‘{hng vkt |‘||.'|1'1"|‘|P[(1-|_1]{'T[11_'|I |1.|.‘|.'l§‘!||:'rl met eenn ]IUEI: inrensitenl. D:lﬂ.t[l.'i‘[l.‘:l!‘l-!}‘.‘fr
staar dat mensen met een hogere opleiding zich vaker aan hien buren ergeren, doch mnder
vaak ruzie maken, Mogelijke ‘escalarie’ van een burenrzte hange dus samen mee opleiding.
Hae beter men is opgeled des te mondiger men is, waardoar fysick geweld waarschijnlyk
muinder snel cen apric is. O bennen de groep hoog opgeleids mensen cen samenhang s s
sen type opleiding {meer of minder aandache vonr sociaal-culturele competentes | hebben
wie met onderzacht, Dit vergr nader onderzoek,

Als we verder kijken naar de factor wonsgnipe dan blijkr dar bewoners van veijstaande hoi-
zen minder problemen hebben mer de buren dan bewoness van rygeshuzen, etagewonun-
gen en galerijwoningen. Naarmate mensen minder dichr op elkaar wonen en in munders
mate genondzanke zijn aspecten van het wonen te defen met elkaar, hebben 2y niet allieen
minder vaak problemen met de buren maar vok minder ‘intense’ problemen. Dic verband
heeft nog een andere kant: etagewoningen grenzen niet alleen links en rechis an de buren,
miaar ook boven en onder. Pewoners van etagewoningen hebben dus cemvoudigweg meer
buren en duarmee neemt de kans toe dac zi) met cen van die buren problemen [iebben. Wit
aok cen rol kan spelen is dat etagewoningen over het algemesn minder geed geisoleerd zin
dan rijtjeshuizen en vojstande woningen, zodat feielifk overlast en ergermssen, byvoor-
becld doeor geluiden, ook vaker zullen voorkomen.

Beide noties zijn interessant in het licht van de momenteel populure wijkaanpak. Shume-
rende conflicren mssen buren kunnen het webajn van bewoners ondetmijnen. Voor een
belangrijk deel zyn dit soort problemen te yoorkomen door het aanleren van sociale com-
perentics, door bet stumuleren van communicate mssen mensen en door verbetering van de
huisvesting (met name geludsisolate) op plaatsen waar mensen dicht op elkaur wonen en
vaker thuis 2o,

Buurtbemiddeling en begrip voor de ander

Een oplassing voor de problemen die mensen ervaren in hun onderlinge relanes ais buren
wordt met het project Buurthemiddeling gezocht in het ellaar laten ervaren van Je ziens-
wijze van de ander. Vel mensen doen hun best e andere kant' van een nuzie of ergernis te
leren kennen. De meeste mensen willen en kunnen dan ook zelf een hurenruzie oplossen,

voordat een mstante als Buurthemmddeling zech ermes 2ou moeten hacven te bemoeien,

Echter, waar her e maeilijk wordt voor mensen sicly buiten bestaande stereotypen, ¥
srellinpen en de eigen gebruiken te bewegen, kan een mstantie als Bourthemiddeling 21
werk -.T.-rr-.cim:u. Buurthemiddeling helpt conwmuncatic tussen Iataree sEFQCTURETEN €1 Vi
prakrische belangen lier contace te vetheteren: cen faciliterende funcrie. Her project gaa
terugrrekken van personen in de eigen overzcheelijhe belevingswereld tegen en pro
THeECn st oI I aren E:m" mick ;‘!l:' [1||.|::ifl.:l:|::|'|.l.' -:!-I'.ng-_"n'il‘ag WAARIN Tl '.’.I:I:'LI:TJI.I.‘L‘II‘H .
menlifk mer elkaar moer construeton.

Vioarziwer tizes in de bunrt verschinselen =in die wortelen in het aier durven en ku
aansprelen van anidecen en i VASTECTOCSIE denkheelden over hoe anderen ?.i-_'h hehot
gudmg‘-n, zonder de ]_u:ure-r:;_gr:dcnnn vary de snder 1\ e men ¢n te bearipen 1§ or e |
mogelijkhed dar Buurtbemeddebing op cen voormitsttevende  en maatschap)
vernieuwende wijze de kwaliteir van bet samenleven weet te verhogen, Huermee word
pesugperecrd dat met Portbemiddeling alle problemen tussen buren de Wrn-_ld Lt
lnmen worden, of dat mensen elkaar alujd zoudein willen begrypen en tot afspraker
A willen komen. Wel 15 et etn miiddel dar vhor semrnige mensen Ourmg lean zijn 1
aanspreken var de buren op de ergernis die 2e ‘Fﬂrllﬁrf:ll.il:t]. Indien PluL'l:I'lbl‘l.I'lll.‘li.;li‘]IFlgE..'
dragen aan ¢on gl:u:rlc omgang mef elkaar 1neen pll:rifﬁ;'mr samenleving en dus P]un
porrick. sttt en barr 1s dit grote winst. Flet fot dar mien maase wemand woone met
1e gewvonren en waarden hoeft namelijk et te berekenen dar men geen woonplezer b
Hu:!rl:l:lr:midxln:iing i daarvoor cen methode die probeert mensen met clkaar het ond
comtact zelf Te laten formuleren. Hee 15 een methode die kiest voor samenleven in plai
het rerugtrekken wr de socialewereld om oans heen. Het helpt perspectieven e farm
mer door desbundigen en hulpverleners van latirenal, muar door mensen zelf, Het e
wrgangspunt 1s weliswaar cen o 1e lussen ruzie of ergetinis, maar het ts gercht op eel
tieve toekomst. Flet s miet gericht op nfarmatic-overdracht maar op het verhogen
competentic met elkaar om te gran. [ioor te werken met veipwilligers s de methion
name geschike deze viijwilhgers te leren het handelen van anderin te begrjpen ente

ren, Hopelik fiet uitseraling naar de petwerken van deze mienser.

Soorten van burenconflicten

Het zich welbevinden in de woonomgeving ts vin groot belang voor de paychisch
henading van mensen e eei inbireuk hicoop worde daor mengeen veela ervaren als e
slag op p-:::;m-.'rn]qkr belangen. op e beheefte aan zeketheod en '.'nlﬁrs;rrlhn.:n:]un.c‘[ en

bielever wan de mipen idenoireit. Tnumers i woenaimaatie heefe veor zeer veel mensen v

tal fumcties: een |:|¢|.'Ln-g-::1brh:LrTiglng:»:'1111mc. perl notmatieve ordenmgshuncoie en e
titerrs-bepalende funceie, I een hurenconflict kan ten inbreuk op het goed fu:'%rtmn:
tin van deze dric functies ol van een combinatie ervan 10 ler geding zijn. Omdat
conflicten om minstens mwee partyen gaak, geldr herzelfde voor de andere partij: ¢
{lict yarmir als geschaad ervaren helangen, normen en/of de waarde van het pasitiet
van de ergen identiceit m de woonsituatie,

T]lmn:u.:-:h zouden o 20 negen fypen burenconflicren te onderseheiden zijn. M

: s o R "
prakeek 5ot veelal sprake van rombinaties. Buren die verwikkeld zijnn een cond
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andere buren presenteren hun contlicr alrijd als een helangencontlicr, Zij stellen dar
belang g{‘_lich;l;ld words dioor bijvoor beeld geludsoveras:. D gedhuid komt van Rinderen,
televisie, rado en andere apparatuur. Biy doorveagen echier L"i”"-; de klacht veelal sleches de
aanleiding te zn en gaar het veeleer over confliceen over i!u:-;|.1nn:.:. erkenning, ordening en
rl‘gEES. E{.'n uudf[l.‘ IEVTTL d]c k]ugt over g“IUIdSU‘ItTJ:I:;r van L-If i."“'ll.r;ﬁ.l['l.ﬁjl_‘l'\.'li l.’:'|'I']kr '..'i,:l-|'|'|'-
al ernstig pekwerst te zijn door de scheldwoorden die een van de kinderen tegen haar gezegd
heeft. . S =

Vaak ligr de bron van her conflict in cen verschil in leetstyl en de dasraan pekoppelde
waatden ¢n nocmen. Ben tneveoww woont al lang i cen middenklasse bunatr en s witermoa-
te geirriteerd door de extraverre vrolijke en open sujl van het jongere echtpaar dar wit een
geheel andere buurt kome, Zij blijke oiet te kanmen acceptenen ;].n metsen it de arber-
dersklasse zich vestigen 10 deze buort, Haar klacheen richten wich eclier tegen de antoradio,
het aphangen van de was cnzovoort,

Chs ook al worden conflicten mgebrache als belangencontlicren, aan de basis ervan liggen
vl frustraties die het zekethetdsscreven en het identiteitssrreven aantasten. War her 1;§.m—
riteirsstreven betrelt, gaar het enerzijds om vraagstukken van hechting { zoalszich neer meer
thuis kunnen voelen in de woning enaf WOOHOMIeving, gevoelens 'l.:.ll] vervreemding, cen-
zaamheid ) en anderzijds gaat het om vraagstukken van sociale erkenning (als ptrsut:'n-gt'n'e-"
peceeend worden, niet witgescholden willen worden, als mens behandeld worden), Voot dezé
veelal meervoudige gelaagdheid van burencontheeen wal aandacht mecten .zijn in her
bemiddelingsproces. Doet men dit niet dan zit men bij her zocken van een eplossing op
et verkeerde spoor.

E.mqrﬂ:u:nucidutj_ug wordr beschouwd m her lichr van het vechogen van de leefbaarhend m de
bunet, met nane doordar het mgezet kan worden by de aanpak van overfase, MNu s het
begrip ovetlast op velerler wijze 1e interprereren, Een differentatie maar de aard van de over-
Iasl:pl:l:lbfl:mﬂtjck derhalve is gewenst, Wij onderscheiden hier twee soorten ».11--:'rl:|s[|.1m|:}lr-
matiek, waarvoor via de bestaande kanalen geen directe oplossing te bieden s de aware of
complexe problematick en de kleine, dagelijkse ergernissen en irritaties tussen buurthewo-
ners, Bij de zware overlast wardt over de veroorzakets gu:‘-pl‘nkt‘n i termen als “eer moc-
lik plaarsbaren’, ‘met plaatsharen’, ‘meervoudige probleemgevallen’, “zorgwekkende zorg-
L‘fl‘l'.l'll.]dﬂT.‘i. en dergelijfhe (Grinhagen, Hees, Elievertk, “Vermeulen, & Zocr, 1993
L-n"""_'hngcn. Hommersen, & Zoet, [996). Dergelijke problematick 15 te zwaar voor buren-
1_:n:m|ddr|ing. Om dergeligke complexe problemarnicl het hoold re kunnen bieden ke he
instellen van een meldpunt extreme overlast zoals in Amsterdam een goed aanknopmgspunt
te bieden ( Dienst Binnenstad Amsterdam, 1998, Het 15 daarbij belangrijk om de aandache
£ concenfreren op samenwerking tussen politie, gemeente, woningbouwverenigingen,
RIAGG/RIBW , verslvingszorg, huisartsen en eventuele overige zorginstellingen. De
samenwerking kan Jeiden tot cen adequate en op maat gesneden 2:'u'q voor de averlast van
multiprobleemgevallen. Snelle wiiwisseling van informatie kan '-crn‘:'k-;'-:nrn dar relevante
gl.'ﬁ'..'i]].l_"['l. bititen de boot vallen en dar overlase tor esealate lade. De dageligkse klemere irmi-
tanes tussen buurtbewoners s by wirstek het werkterrem voor lﬁuL1J';13t111tr|-iPtIJ\g. des te
meet geien het 'gat' bij de bestaande iusn:i]irlgtn.

—
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Het herstellend vermogen van Buurtbemiddeling

Burenruzies lenen zich by witstek voor een aanpak waarn cen belangrijke plaars s inge-
cunmid voor het herstellen van een verstoorde relativ. P exgen, directe woonomgeving 15 et
een plaats waar de mecste mensen Lt hebben bij een ruzicachuge sfeer. Hoewel het begnp
“‘burenbuilp’ masschien i eerste instantie war oubollig overkomt, 21 Luurtbewoners ook o
de hurdige -5-:':'11di-::-;ll.l.ﬂl:a-:cn'lr samenleving cen ditect aanspreckpunt m geval van nood, Op
elkaars huts leren gedurende de vakantie, ven postpakkerje oot elkaar in oorvangst nemern,
ol omidat kinderen huit speclkanieraden vaak dicht bij s wocken (en yinden .

Het worde vaak onderschiar dat Siwmerende conflicten cen ernstige ondermijning kunner

hetekenen van het welzin in de buare. Menstn weten zich soms geen taad als ze ruzie ki

gen et de buirer, Ze denken smel an boZe Gpget en Zien geen Wegen am de problemen
antheren de socrale vaardrgheden o problemen o)

Je iem [e simonen, Somamige mensen
Dienk hicehy aan oudere wijkbe

te lossen, Andeeen hebben asgst voor cen conlrorratie.
aan spelende, voethallende en/of rondhangende jongeren en di

woners die arch ergeren
- om deze jungeren op hun gedrag aan e spreker

angstig 2ijn - terecht of onterecht
waardoer de erperns conperinanent karakter kan krijgen.

Bij conflicten in de buurt 2in emoties vank dermate hoog opgelopen dat de mensen allee
nog maar knnen zien hoezeer T leven deor de ander versiekt worde. In die gevallen ka
een neutrale en onafhankelijke bemaddelaar itkomst bieden, vooral als deze de siruate |
de b goed kent. Door te zocken naar de achrediggende motieven en behoefren b be
den. kan de bemiddelaar gen bass vinden van waanut cen gemeenschappelific belang ¢
hegnp kan entstaan, e Lerniddeling riche zich daarbij op verzoening,

De functie van her zelf oplossen van conflicten i dar mensen het idee liehben dat ht
ctivs invloed hebben, dar zipzell in staar zip vorm te geven aan liws direere sociale omg
ving, Bemiddelmg ctelr mensen 10 staat zelf hun conflicten op te lossen. Wrjwilli
hermiddeliars kennen de buurr en 2o heretd nm confliceen aan e hoven, daacover vrag
te sellen en het mogelijl re maken dac partijen tol een oplossmg kamen die voot betde pa
rijen beveedigend 15

Duwrthemiddeling kan op sooruitstrevende en maatschappelgk vermeuwende wijze de kw
liteit van het samenleven verhogen. Met name daar waar burentizies verschijmselen zijn ¢
wortelen i het aet durven en kamnen aanspreken van anderen en 10 VasTReroCste denkbe
den over hoe anderen zich behoten te gedragen, sonder de beweegredenen van de ander
t¢ zien en te begrypen, kan deze sethode de tmpasse rassen mensen en grocpen doorb
ken. Hiermee wordr met gesagpereerd dat met buarthemiddeling alle problemen tus:
buren de wereld uirgepraat hanen worden, of dar mensen elkaar altijd vouden wil
1 tot afspraken zouden willen komen. Wil 15 her cen middel dar voor somm
mensen nurrig kan zijn bij het aanspreken van de buren op de crgernis die ze verporzik
Trdien Puurthemniddelmg by kan dragen aan cen goede amgang met elkaar n cen phurif
me samenleving en dus plunforme porriek, straat en bt 15 dit grote winst. Her feir
grwoonten en waardin, hoeft mer re betekenen
men geen woonplezier belecft. Bunrtbensddeling is ven methade die kiest voor samenle
i plaars van het terugteckken wir de sociale wereld. Hlet helpt perspectieven te formulel

et door deskundigen en hulpvedeners van byrenal, mair door mensen zell FHet eom

begrypen ¢

rmert naasr emnand woeont met ander
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te witgangspunt 1 weliswaar ¢en op te lossen tuzie of ergernis, maar het s gericht op een
positieve tockomst. Her 15 et gerchr op informatie-pverdrache of ecn uspraak inocen
conflict deor een autoriter, maar her 15 geriche op het verhogen van de competenne van
menser: om met elkair om te gaan. En dar luke lang nier averal even goed. Daarbi) worde
bewust gekozen voor het werken mer vrijwilligers, die worden getrand het handelen van
andeten e begnypen en respecteren,

e kracht van Buurrhemiddeling is dat hee bijdraage san her ontwikkelen van een gemeen-
schappelijke raal rondom leefstlen, Vrpwillige bewoners helpen buurtbewoners te zocken
maar gezamenlijke belangen zoals een vellige omgeving voor kinderen, tocziche ap gedrag
ent tolerantie ten opzichr van elkasr. Buurthenuddeling paart deze mstrument ele doelsrel-
ling - oplassen van conflicten door te zocken naar gemeenschappelijke belangen - aan ven
sociale doelstelling, namelijk witwisseling van menmgen over normen ¢n waarden en geza-

mrnl:ijk werken aan petwerken en sociale .li:smi.'uh;ll‘lg. o
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